
令和7年度　指定管理者モニタリング評価表 （基本様式１）

1．施設の概要等 ３．利用者による評価

担当課 実施時期

開設年月日 調査対象

調査方法

選定方法

４．指定管理者による自己評価

利用目標 利用実績 対目標比（％） 備考

249,700 244,684 98.0%

30,800 31,957 103.8%

#DIV/0!

77,800 68,768 88.4%

【特記事項】

５．市（施設所管課）による総合評価

　総合評価の基準

Ａ（１．０） 40項目評価が72点以上で、アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容も評価できる。

項　目 金　額（円） 項　目 金　額（円） 項　目 金　額（円） 金　額（円） Ｂ（０．８） 40項目評価が58点以上で、アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容も評価できる。

施設売上高 95,070,000 施設売上高 93,195,000 市債 7,100,000 10,000,000 Ｃ（０．５） 40項目評価が45点以上で、アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容も評価できる。

飲食売上 31,634,000 飲食売上 34,226,000
物価高騰対応重
点支援交付金 2,927,338 Ｄ（０．２） アンケート調査、セルフモニタリングの方法自体に改善を必要とするところがある。

イベント売上高 7,680,000 イベント売上高 7,343,000 Ｅ（０．０） アンケート調査等が実施されていないなどの基本的な問題がある。

その他売上
（指定管理料含）

60,510,000 その他売上
（指定管理料含）

61,190,000 配点 評価

計 194,894,000 計 195,954,000 計 10,027,338 10,000,000

直接費 15,900,000 直接費 17,197,000 指定管理料 61,792,738 61,770,500

販売費 7,360,000 販売費 7,384,000 施設整備事業費 8,175,805 3,080,000

人件費 72,324,000 人件費 73,145,000 各種業務委託料 8,646,000 11,241,340

事務費 12,173,000 事務費 16,660,000 借上料 4,886,640 4,388,912

施設変動費 72,429,000 施設変動費 64,519,000 損失補てん 7,342,009 1,447,050

施設固定費 14,252,000 施設固定費 12,522,000 報償費 99,200

その他費用 14,000 その他費用 71,000 各種調査委託料 660,000 80点以上

管理経費 8,460,000 管理経費 10,002,000 65点以上80点未満

50点以上65点未満

計 202,912,000 計 201,500,000 計 91,602,392 81,927,802 50点未満

損益 差引

2．指定管理者及び（市施設所管課）による評価・・・別紙

指定管理者 株式会社　イトマンスポーツウェルネス 公募　（応募者数1）・非公募

指定期間 令和4年4月1日　～　令和9年3月31日   (　5 年間　）　　　（　4年目　）

施
設
の
利
用
状
況
等

指　標　　（単位） 前年度実績 対前年比（％）

入館者数（人） 242,400 100.9%

29,875 107.0%トレーニングルーム利用状況（人）

浴室利用状況(人） #DIV/0!

浴室利用状況は、26年度において、浴室の入退場センサーを撤去したので、記載はございません。

諏訪市温泉・温水利用型健康運動施設「すわっこランド」 健康推進課

所在地 諏訪市大字豊田７３２番地 平成１７年４月

施設設置目的

すわっこランドは、［地域のスポーツ･レクリエーションの拠点づくり］［健康・運動の促進を通じた市民の生涯にわた
る潤いづくり］［諏訪湖畔の魅力を高める環境づくり］を柱に、諏訪市の豊富な温泉資源と諏訪湖流域下水道終末処
理場の余熱の有効利用を図るとともに、諏訪湖スタジアムや諏訪中央公園との一体的な整備により、子どもからお
年寄りまで幅広い年代の市民の健康増進を図るとともに、市民が憩う温泉施設との融合を目的として設置。

施設内容
敷地面積　27,400㎡　延床面積　4,355.9㎡　地下1階・地上2階建ての鉄筋コンクリート・鉄骨造
1階にプール、トレーニングルーム、2階に浴室、休憩室等、飲食コーナー、マッサージ、屋外に
は18ホールのマレットゴルフ場、350台駐車場。

収
　
支

指定管理者収支（令和7年度） 市の収支

計画額 収支実績額 令和7年度決算 令和6年度決算（前年度）

収
入

収
入

項　目

市債

支
出

指定管理料

各種業務委託料

施設整備事業費

備品購入費

施
設
の
概
要

施設の名称

利用者アンケート

令和7年12月１日～2月11日

来館者

館内アンケート用紙回収・WEB上での入力

調査結果

令和7年度　NPSスコア：-3.2ポイント　回収数：125件　（当社平均：-41.1ポイント※令和7年度）
※令和6年度　NPSスコア：-7ポイント　回収数：135件
・回答者の年代　10代7％　20代8％　30代10％　40代20％　50代22％　60代9％　70代18％　80代
6％
・他のお客様へのお勧め度　10・9段階29％　8・7段階39％　6・5段階17％　4・3段階10％　2-0段階
5％

-8,018,000 -5,546,000 -81,575,054 -71,927,802

計

プール利用状況（人） 75,532 91.0%

指定管理者の
主な業務

すわっこランドの指定管理者による管理運営に関する基本協定、業務仕様書等に定めのところによる業務
①施設運営に関する業務
　　（フロント及び経理事務、使用料徴収、自主事業の実施、健康増進事業の実施、飲食業務、売店・マッサージ業
　　　務、マレットゴルフ場管理運営等）
②施設維持管理業務
　　（建築設備保守管理業務、環境衛生業務、施設警備業務等）

利用料金制の導入 有　　・　　　無 指定管理料 有　　・　　　無

支
出

10 Ｂ

点数 8

利用者からの意見
要望・苦情等

　利用者の要望・クレームに対しては迅速かつ誠意を持って対応した。連絡先が明記されているも
のについてはできるだけ電話、または面談し対話を優先、重視して対応した。連絡先の無いものは
館内にてQ＆Aという形で掲示により回答した。具体的な内容として、ソフト面では利用者のマナーに
関するものが目立った。利用者各々価値観や基準が違うため完全な解決は難しいが、対話を通し
て調和を取っていきたい。ハード面では、プール水の着色問題について、完全解決には至っていな
いが一定水準の管理はできている。利用者への水質の告知も毎月更新している。マレットゴルフ場
についても計画的に整備し、一定の管理ができた。設備の老朽化による漏水などの不具合が時々
発生したが、緊急度、重要度を判断し適切に対応できた。

　令和7年度の
自己評価

今後の目標

　売上、入館者数ともに4年連続で増加した。10月14日から11月21日まで屋内25ｍプールの漏水修繕工事の
ためプールの営業を休止したが、利用者数前年比+2,284人、売上同+7,361千円を達成した。同工事により水道
使用量が正常化し、下期は損益が改善したため、管理経費を除くと、最終営業利益を4,456千円を確保できた。
全職員が一丸となって取り組んで得た好結果であると評価する。新プログラムの導入や様々なイベントの開催
が定着し、活気のある運営ができたと思う。

管理経費を算入した上での通期営業利益の確保。
施設、設備及び人身重大事故０件。

　屋内25ｍプールの漏水改善工事による屋内プールの利用休止期間中に、サービス低下に対する還元企画
を実施し、利用の促進を図るとともに、利用者の満足度の向上に努めた。お客様ご意見箱の内容1つ1つに
対して検討し、改善を図るとともに、他の利用者からも理解が得られるよう、回答を掲示した。自主事業では、
アンケート結果を基に新たなレッスンや水泳プログラムを追加するなど、利用者のニーズに応じたサービスを
提供した。健康測定会や受注販売会等のイベントを開催し、施設に活気をもたらすとともに、情報提供サイト
に新たに掲載を行い、顧客の新規獲得に努めた。入館者数は前年度比2,284人増となったが、屋内プールの
利用休止の影響もあり、目標値には届かなかった。施設管理においては、機器の不具合を早期に解消し、施
設の安定運営に努めた。

合計点数

判断の基準
79.8「優良」

「良」

※「不可」の場合は、指定管理者の取り消しの処分
を含め早急な改善対応を検討する必要があります。
また、「優良」の場合は、施設所管課と制度主幹課
で再確認作業を行うこととします。

「標準」 判断結果

「不可」　※

良
計

借上料



令和7年度　指定管理者モニタリング評価表 （別紙）

2．指定管理者及び市（施設所管課）による評価

　※施設の目的に沿って評価項目の追加・削除をすることができる。

　※施設の目的に沿って評価項目の配点に重み付けを行うことができる。

評価区分 評価区分 乗率 点数

市の方針、施設の設置目的、業務等を的確に理解し事業計画書に基づき管理運営がされているか。 3 Ｂ Ｂ 0.8 2.4

公共の仕事という倫理性や法令遵守について認識し、対応しているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

正当な理由なく、一部の市民に利用制限や優遇が行われていないか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

事業内容に偏りがあり、利用者が限られていることはないか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

職員体制や人員配置は適正であるか。 3 Ｂ Ｂ 0.8 2.4

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

労働関係法令等を遵守した労務管理規定等を整備し、従事者の適正な労働条件を確保しているか。 2 Ａ Ｂ 0.8 1.6

職員研修・人材育成 職員研修や業務指導に関し、適切に実施されているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

事故や災害等の緊急時のマニュアルが整備されており、連絡体制が確立しているか。 3 Ｂ Ｂ 0.8 2.4

利用者の安全確保に対する研修等を実施し、職員が内容を熟知しているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

施錠・警備等の防犯体制は適切であるか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

個人情報及び秘密の保護 個人情報及び職員が業務上知り得た秘密について、職員への指導の徹底と対策が講じられているか。 3 Ｂ Ｂ 0.8 2.4

情報公開 協定書等に従い、情報を適切に管理し、公表できる体制が整っているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか。 3 Ａ Ｂ 0.8 2.4

専用の口座、経理帳簿や台帳を整備し、情報公開や監査請求に適切に対処できるか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

現金管理の方法は適切であるか。 2 Ａ Ｂ 0.8 1.6

業務報告や事業報告が適切に作成されているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

団体の経営状況 団体の経営状況は安定しているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

事業の内容や施設の有効利用に創意工夫がされているか。 3 Ｂ Ｂ 0.8 2.4

年間の事業量が適切に実行されているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

仕様書等に基づき、施設・設備の保守管理を適切に行っているか。 3 Ｂ Ｂ 0.8 2.4

法定点検・検査等が確実に実施されているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

景観が良好な状態に保たれているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

利用に支障をきたすような状況を放置せず適切に修繕を行っているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

業務の第三者委託の範囲、理由、委託先は適当であるか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

再委託先から適切に業務報告をさせるなど、再委託先の業務を適切に管理しているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

備品台帳に基づき備品を適切に管理しているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

引き渡した備品等はその機能が失われていないか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

利用状況 利用者数、稼働率が設定した目標に対して適正な水準であるか。 3 Ｂ Ｂ 0.8 2.4

利用の促進 施設の利用促進に努めているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

利用者へのサービス 利用者へのサービス向上に努めているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

障がい者等への配慮 障がい者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

要望・苦情等への対応 利用者アンケートが適切に実施されており、要望・苦情等に適切に対応しているか。 3 Ａ Ｂ 0.8 2.4

セルフモニタリング セルフモニタリングが適切に行われ、改善に結びつける方策がとられているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

環境への配慮 省エネ等環境負荷の軽減や周辺環境に配慮するとともに、廃棄物は適切に処理されているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

地域の住民や関係団体等との連携に積極的に取り組んでいるか。 3 Ｂ Ｂ 0.8 2.4

市内事業者の活用、市内の雇用など地域への貢献への配慮がされているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

自主事業 施設の設置目的に沿って自主事業を実施し、サービス水準の向上に寄与しているか。 2 Ｂ Ｂ 0.8 1.6

経費節減・業務効率化 経費節減や業務効率化が継続的に行われているか。 2 Ａ Ａ 1.0 2.0

収支・決算 予算に従い適切に執行されており、収支予算書と比較して収支状況が適切であるか。 2 Ｂ Ｃ 0.5 1.0

90 71.8

評価の基準

Ａ （１．０） 高いレベルで実施されており、高く評価できる 合計

Ｂ （０．８） 協定書、仕様書、事業計画書等に基づき適切に実施されており、問題は見られない

Ｃ （０．５） 協定書、仕様書、事業計画書等に基づき概ね適切に実施されていた。一部に不適切な部分が確認されたが、既に改善済みである。

Ｄ （０．２） 協定書、仕様書、事業計画書等に基づき概ね適切に実施されていた。一部に不適切な部分が確認されたが、現在改善に向け対応中で、近日中に改善される見込みである。

Ｅ （０．０） 不適切な部分が確認されたので改善を指示したが、未対応又は改善の見込みがなく、指定管理者の取消の処分を検討する必要がある。

評　価　項　目 評　　価

評価に対する説明
大項目 中項目 小項目 配点

指定管理者 市

１
　
管
理
能
力

適切な管理運営

市民の平等利用

適切な組織・体制

安全対策・緊急時対応

地域連携・地域貢献

計

71.8

施設売上高とイベント売上が計画を下回っている。

室温を確認の上、暖房の稼動と停止をこまめに切り替えることにより、ガス利用料金の大幅な削減を行った。

２
　
施
設
の
運
営

事業運営

施設の維持管理

備品の維持管理

再委託業務

経理及び事務処理等


