
令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区
⾊々な施策があることをこの調査の紙で知った。諏訪市⺠に対して有益な情報があまり市⺠に届いていないように感じた。
市役所等に聞きに行けば情報が得られるとはわかっているものの、私たちの世代では少しハードルが高いようです。
少し若い人たちももう少し簡単に⾊々なコミュニティに参加できるようになりたいです。

女性 10~20歳代 その他 上諏訪地区

子育て世帯への支援など、子どもの育成に関する市政を優先していただけたら幸いです。 女性 10~20歳代 会社員 上諏訪地区
他の市町村と比べて、外から来た人を受け入れにくい雰囲気があるイメージがあります。
若い女性が残ろうとすると工場で働く選択しかできないイメージで、外に出なければと考えてしまいます。保育園も公立なので、子どもが小さいうちから働か
ないといけない。御柱や地区の関わりが中間層の負担になっているけれど、それが言えない。言うと地域で孤立してしまうのも怖い（自分は外に出たいと考え
ています）。

女性 10~20歳代 学生 中洲地区

毎⽉郵便ポストにくる広報すわを冊子に加えて電子版でも見れるようにしたら外出中にさっと見ることができると思うので、より広報すわを通して諏訪市の取
組を知ることができると思いました。今後もより良い諏訪市になるようご尽力よろしくお願いします。

女性 10~20歳代 学生 中洲地区

若者向けの施策が特になく、若者離れが進んでいると思う（商業施設の少なさ、補助金制度、駅前や周辺地域での若者が集えるスペースの少なさ等）。
ガソリン代が高い。
観光事業の強化を求む。
空き地や空き家の活用（東バル跡地へ複合商業施設の建設等）。

女性 10~20歳代 会社員 上諏訪地区

ゴミ袋が高すぎる。そして高いくせに小さい。使いづらい。毎回ゴミ集めのときにストレス。
これだけ言ってもどうせかわることはないと思うがゴミ袋の意見だけは要検討すべきです。
道路も走りづらい。段差がガタガタで危なすぎる。
スマートＩＣやサイクリングロードはとてもうれしいが、完成予定⽇が延⻑に延⻑を重ねるのは少し不満。
医療も高校生までは無料でいい。500円も取らないで良い。

男性 10~20歳代 学生 湖南地区

人に対する対応が悪すぎる。人を馬鹿にしたかのような話し方が気に食わないので、そこらへんをより一層変えて欲しい。相談してもそんな話してないとか言
われたりしたので、メモを取るなど徹底して欲しい。若い人ほど⾊々抱えてるから寄り添う気持ちを持って欲しい。そうすれば若い人は住み続けたいと思う。

男性 10~20歳代
専業主婦・主

夫
中洲地区

1家族では無く1人1人に対して生活支援の給付金が欲しい。 男性 10~20歳代 会社員 湖南地区
いろんな情報をもっと分かりやすく発信してもらえたら嬉しいです。 女性 10~20歳代 会社員 湖南地区

チョイソコかりんちゃんの営業時間を伸ばしてもらえると、学生を中心に利用しやすくなるのではと思う。 女性 10~20歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

大きいアリーナ作って。 男性 10~20歳代 会社員 湖南地区
コロナ禍だったとしても、夢も希望も持てない学生時代を過ごしました。ここに上がっているような教育への取り組みは、ほんの一部の人にしか恩恵が無く、
この先の後輩たちが夢を見れるような学校になっていくのを祈るばかりです。1学級20人くらいまで減らす、あるいは担任を3人に増やすなどして欲しい。働い
ても、大した道楽は無く、働ける人が都心へ流れ出るのは当たり前に思います（特に推し活に不便！）。雨・雪の中、高齢者がバス停で待っているのを見るた

 び心が痛いです。⽗⺟が高齢になる前に、自分が都心で生活基盤を作り、呼んであげなくては……と思っています。
文化センターに芸能人が来たり観光に人気が出て、諏訪市が潤い、車の無い高齢者も気軽に出かけられるようになり、子供も安心して学校に通え、学生も楽し
みを持って生活できる……そんな諏訪市になってくれないかな〜と思います。取りあえず自分は県外に出て仕事しようと考えてます。

女性 10~20歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

 若者が住み続けたい町にして欲しいです。
 ・出産、育児への補助

 ・住みやすい町にする(自転車専用道路？の設置やバスの路線、時間を増やす)→車を持っていない高校生や高齢者への対応
 ・飲食店や遊べる場所(公園など)を増やす→都会へ出ていってしまう人を減らす

 この辺りが充実してくると、自然も豊かで住みやすい町になるのかな、と思います。

女性 10~20歳代 会社員 中洲地区

いつもありがとうございます。ずっと住み続けたい良い街だと感じています。 女性 10~20歳代 学生 上諏訪地区
アンケートをスマホからできるのはいいと思うが、サイトが見づらい(フォントがまばら)書いてある内容がわからない(その内容のURLを貼っとくとか)をすれば

 わかりやすくなる。
 前回も同じものが送られて来ました。無作為に抽出しているんでしょうか？

 何回も同じ人に送るのはいかがなものでしょう？
 何で3000名の方なのでしょうか？諏訪地域の皆様に送ればいいんじゃないでしょうか。統計をとるのに多い人数の方がいいと思います。

アンケートもペーパーレスにした方がいいんじゃないでしょうか？

男性 10~20歳代 会社員 湖南地区

 諏訪市役所は、岡谷市と茅野市と比べるとすごくショボイですよ、ボロ校舎みたいです。スマートICなんていらないですよ！
それなら新作花火待ってるんです。

女性 10~20歳代 会社員 中洲地区

移住者も含め新しい取り組みにとても関心を持ちます。活気のあるクリエイティブなお店が増える上諏訪はさらに若者が力を発揮しまちづくりに取り組む必要
があると考えます。

女性 10~20歳代 公務員 豊田地区

お祭りなどのイベントを増やしてください。インバウンドの波に乗ってください。 女性 10~20歳代 無職 上諏訪地区

 花火大会時、川沿いに車が止まりすぎてて実家に入りづらかったりする。
 警察もいないし誰も注意しないから県外車が停め放題。なにか考えて欲しい。

子育て支援についてですが、茅野市は何ヶ⽉検診を負担してくれるみたいなのですが、諏訪は⼿出しになり我が子の成⻑を確認するためにも受けたいのに｢何か
心配事がある人が受ける｣という風に思ってる方が多いため受けづらい。わざわざお金払わなくてもと言われることが多いので出来れば諏訪市も負担して欲し

 い。
オムツのゴミ袋は自分で市役所にいかないと貰えないのだろうか。なんの案内もないから分かりづらい。もう少し親に分かりやすくしてもらえると助かる。

女性 10~20歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

 当方子育て世代ですが、新型コロナ予防接種の補助や情報提供を強く求めます。
 また、子供の医療費が一カ⽉上限500円というのは大変ありがたく使わせていただいております。

 一方で周りの市町村を見ると無料の所もあり、ぜひ今後の参考にしていただければ幸甚に存じます。
男性 30歳代 会社員 中洲地区

 文化センターの改修にいくら使ってるんですか？
 建て替えの方が抑えられるのに。

 その費用を子育て支援や他の事に使って欲しいですよ。
子育て支援が弱すぎる。こんなんじゃ若い人がどんどん諏訪地域からいなくなりますよ。

男性 30歳代 会社員 湖南地区

子供医療費を18歳まで延⻑ありがとうございます。こどもの医療費負担を0円にして欲しい。私の出⾝市は医療費18歳まで0円、生まれた後もおむつやミルクな
どを購入する際の助成券がもらえました。1人目は私の出⾝市で出産育児、2人目は諏訪市で出産育児となりここまで住んでる地域で差があるのかと悲しくなり

 ました。
諏訪に住んでみて、諏訪湖がすぐ近くにあり、大きな山に囲まれていてとてもいいところ、魅力ある街だなと実感しています。大好きな諏訪だからこそ、子育
て支援にもう少し力を入れていただきたいです。

女性 30歳代
パート、アル

バイト
豊田地区

問２１「工業」に「AIの導入」とありますが、機械学習によって作られている生成AIは学習元の権利者への権利侵害やハルシネーション等の問題点が指摘され
 ています。

慎重に精査するべきと進言いたします。
男性 30歳代 会社員 豊田地区

 子育て支援が分かりにくく、利用しにくいように感じます。
産後ケアを産後の産婦さんなら誰でも利用できるようにするなど、もっと利用のハードルを下げて、利用しやすいようにしてほしいです。

女性 30歳代
専業主婦・主

夫
中洲地区
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自由記載 性別 年代 職業 地区
 消防団や地区の林業に頼るところがかなり大きいため市の活動の明確化が必要。

  他の地域を調べると、市⺠全員への還元が少ないと感じる。
 飯田ではコロナの時期では簡易検査キット無料配布などを行っていたりしている。

 松本では独自ポイントの導入など、他地域と比べてメリットが見られない面も多々見られる。
  除雪についても不⾜。

 有賀峠の上の方は大雪だと通れなかったり凍結して事故のもとになる、一般インフラとして受け止める必要がある。
 住⺠税は正直高いため市⺠全員への還元に力を入れてほしい。

男性 30歳代 会社員 豊田地区

 地区活動、PTA、消防、保育園保護者会など働く核家族にとって負担が大きすぎる。
 ワークライフバランスを重視する企業も増えている中、自治運営においてはこれが見られない。

それぞれの負担を減らす、または、無くすなどの対応を求む。
女性 30歳代 会社員 上諏訪地区

 ・新築学校の業者トイレクリーニングを定期的に入れて欲しい。
 ・学校給食の内容の見直し(昭和から続く内容の見直しが必要だと思う。)

 ・小中高の学校の体育館の空調整備が必須(体育館でスポーツをやっている子供たちは夏は40℃の中練習をしています。)
 ・文化センターの修繕、維持に大金を使うより、市⺠が健康維持やスポーツクラブ等人を集められるような大きな体育施設の建設をしてほしい(空調完備)。

 ・若年層のがん患者(病気を持っている)の方達が必要な福祉用具の補助金、福祉の充実を要望します(ウィッグだけではなく、寝たきりになってしまった時など
 もっと⽇常生活で必要なものへの補助が必須です)。

・高齢者だけではなくもっと若年層の介護認定も要望します。

女性 30歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

保育園の老朽化が深刻な所が多い。統合するとしても南海トラフ地震が起こるかもしれないのだから、子ども達の安全のために早急に建て替えを進める必要が
 あると思います。

 市から借りている駐車場も整備が行き届いてなくて、水がはけなくて停める場所も困る。その様な整備のための助成も考えてほしい。
 あと、子どもが生まれた時のゴミ袋の支給はもう少し多い方が助かります。すぐに終わってしまいます。

女性 30歳代 公務員 湖南地区

 子育て世代への支援を充実させてほしい。
 児童センターも古く2階で使いづらい。駅前は新しいくせに何もないです。なので茅野の0123へいつも行っています。

  また、支援制度が少なすぎる。
  例えば子供がいるからゴミ袋プレゼント。医療費用は500円まで（助成金のおかげで）。ぱっと思いつくのはこのくらいしかありません。

 確かにゴミ箱はとても高いので無いよりかはマシです。また医療費も500円というのも助かります。←他の市町村じゃ当たり前ですが、こんなもんじゃ何も助か
 りません。

 諏訪に家を建てても補助金なし、クーポンもなし、花火大会は優先して申し込めますっていらないです。
 子供が病気になり病院に行っても年寄りばかり。時間ばっかりかかって仕方ないです。

もっと周りの市町村が羨ましく思える市を作ってください。

男性 30歳代 会社員 湖南地区

いつも諏訪市のためにご尽力いただきありがとうございます。 男性 30歳代 公務員 上諏訪地区
イオンモールなど、休⽇に子連れで買い物をしたり遊んだりできるショッピングモールが近くにできると嬉しい。また、茅野や岡谷に比べて児童館が充実して
いない点が気になる。子育てがしやすいようもっともっと発展していってほしい。

女性 30歳代
パート、アル

バイト
中洲地区

 上諏訪バイパスを自転車や徒歩で進入している方がいますが、車側は避けることも困難で時間帯によっては渋滞に繋がり迷惑行為でしかありません。
 大変危険です。

 そもそも、バイパスは自転車と徒歩が進入していいのですか？

無回
答・そ
の他

30歳代 自営業 中洲地区

 ・妊婦健診でかかる費用が高すぎ。補助券を利用しても毎回実費がかる。
 病院や、症状による検査等によっても金額の差があるのはわかるが、一律で無料にしてほしいです。

・夜間救急がなくなったことが心配です。#8000もとても繋がりにくいです。主治医の先生と連絡が取れる医院もあるが、先生の負担が大きい。とても良い先
 生なので、倒れられてしまったら困る。

 ・すわっチャオ、せっかく綺麗で新しい施設なのに、子供が安心して遊べる環境にないことが残念＆勿体ないです。
受付が離れている、エスカレーターからすぐに入れる環境が、浮浪者のようなおじいさんが中に入ってご飯を食べていたり、子供に声をかけているところを見

 かけたことがあり、入室するのを辞めた。衛生面と安全面で保証がされないと利用できない。
・オムツのゴミ袋配布、ありがたいが枚数が⾜りない。倍くらいほしいです。

女性 30歳代 会社員 上諏訪地区

諏訪湖イベントひろばを整備する財政的余裕はないと思うので、公募をして⺠間に売って、賑わいの生まれるものを⺠間に早く整備してもらった方がよいと思
います。

男性 30歳代 公務員 上諏訪地区

 市内に大型商業施設がなく、買い物が他市中心になっている。
  文化センター改修にかかる費用やそれの予算に締める割合が高すぎてちゃんと精査された結果なのか心配になる。
  他市に比べて市役所が汚い。
 ふるさと納税の返礼品がもう少し魅力的なものが集まるといいのにと思う。

無回
答・そ
の他

30歳代 会社員 上諏訪地区

 ・保育園や小学校、市役所等、市の施設の老朽化が他の市町村と比べて進んでいるように感じます。
 ・地域の行事や集まり、区の役等、負担が大きいと今後⻑く住み続けたいと思う若者が減ると思います。

 ・住み始めてから水道水があまり美味しくないことに驚きました。
・子育て支援には今のところ満⾜しています。児童館はよく利用させていただいていて、いつもお世話になっています。

男性 30歳代 会社員 湖南地区

同じ設問の中に重要だと思うものと、不要だと思うものが入っていて回答に悩みました。 男性 30歳代 会社員 中洲地区

 妊娠、出産について、医師の判断で中絶せざるを得ない奇形児の場合でも、中絶⼿術理由を両親の事情という理由にしなければならないルールに納得がいきま
 せん。

 ⼿術費用の問題もありますが、その選択をせざるを得ないのに追い討ちを掛けるような表現を変えてほしいです。
 生まれた後のサポートもありがたいですが、妊娠中でも無理なく会社員を続けられるようなサポートや、妊娠中の金銭面のサポートが増えるとありがたいと思

います。

女性 30歳代 会社員 上諏訪地区

 文化センター、駅⻄⼝、諏訪湖イベントひろばの改修整備費かかり過ぎではないですか。
 夏場の諏訪湖周辺、歩いた事ありますか？水質改善を含め環境整備にもっと力を入れて欲しい。

 税金納付している側の⺠間を巻き込んでのアイデア出しにもっと力を入れて欲しい。
 諏訪の魅力発信にもっと力を入れて欲しい。

ZEV車両購入補助金出すべき。

女性 30歳代 会社員 上諏訪地区

 今後も市⺠が安心安全に暮らせるよう市政が進んでいくことを願います。
各世代から要望が上がるとは思いますが、将来（こども）への支援・政策を重視していただけたら幸いです。

男性 30歳代 会社員 湖南地区

子育て支援について、オムツ代補助金の支援を検討していただきたいです。他、物価高騰による光熱費や生活費が高い水準にあるので、諏訪市内で使える振興
券の支給なども検討をお願いしたいです。公園などは充実していてとてもありがたいです。

女性 30歳代 会社員 湖南地区
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 3歳以下が参加できるイベントをもっと増やしてほしい。
  保育園入園までの⼿続きの仕方やスケジュール、全体説明会などがあればありがたい。

 （何から始めれば良いか、何を聞けば良いか等がわからない為）
  または、ホームページに詳しく記載してほしい（市役所まで聞きに行くのが⼿間なため）。

  空き状況や、保育園の特徴なども分かるとありがたい。茅野市はホームページに記載されていてわかりやすいと思った。
 イオンのような大きな商業施設ができたら嬉しいです。

女性 30歳代 会社員 上諏訪地区

福祉医療費給付金の自己負担金が無くなっている地域も出てきてるので、諏訪市でも取り入れて欲しいです。 女性 30歳代 公務員 豊田地区

アンケートに行くまでのQRコードが分かりにくかった。 女性 30歳代 会社員 湖南地区

 こうやってみると、知らない制度や聞いたこともない事業がたくさんあることに気づいた。
自分から知ろうとしていない面が大きいとは思うが、広報すわは楽しみで読んでいる。諏訪市として何をやっているか、私たちの税金が何の役に立っている
か、気軽に知れる機会があれば嬉しいと思った。

男性 30歳代 会社員 上諏訪地区

子育てをする現役世代や未成年者に対して厳しい市。近隣の市町村より不満⾜な点が多く、新たなサービスや改善した内容も、少し時代から遅れているか、不
十分な内容。夜間休⽇の小児科/内科の救急対応はとてもダメ。霧ヶ峰スキー場とすわっこランドは、よく使うのでありがたい。まちなかで、温泉の湯けむりだ
けでももっと増やせば温泉観光地感が上がると思う。

男性 30歳代 会社員 中洲地区

ゴミ捨て場に捨てるのに自治会費のようなものを払わないといけないのが不便。ゴミ捨て場の維持費として適切な値段のみなら払えるが、参加したくもない催
 しのお金も含まれているのが不満。新しく移住してきた人は住みにくいと考える。

燃えないゴミや資源ゴミなど、平⽇にしか出せないのが大変。平⽇でも燃えるゴミのように出せるならまだしも、持ち込まないといけないのに平⽇のみなの
 で、会社を休んでまで捨てに行かないといけないのが不便。ゴミ捨て場に捨てられるようになるか、持ち込みも休⽇に出来るようにするとかになって欲しい。

野焼きに対しての処置をもう少し厳しくして欲しい。

女性 30歳代 会社員 湖南地区

インターネット化とのことですが、スマホからこのページを確認したのでしょうか？非常に見づらいサイトで、このようなページの運営にお金や時間を使われ
 ていると思うととても悲しいです。

消費者(市⺠)にとってよりよくなるデバイスの有効活用を願います。
女性 30歳代 公務員 中洲地区

 無駄なものにお金を使わず、如何に市⺠が快適に住むことができるかを真剣に考えて実行に移してくれたら良いです。
 自然保護や維持の観点も忘れないで欲しいです。

 ソーラーパネルなど、森林を伐採してまでやることか？は疑問視しています。
短期的な課題解決と、⻑期的な戦略どちらもバランスよく考えてください。

女性 30歳代 会社員 湖南地区

 すわっこランドの入場料について、諏訪市内の方に割引券が配布されましたが、前回同様に半額程度にしていただきたかった。
  諏訪湖花火の抽選についてもう少し諏訪市および諏訪地域の人に優先的にチケットが行き渡るようにしてもらえると嬉しいです。
すわっチャオを利用する際、アーク諏訪の駐車場料金が1時間までしか無料では無いことをどうにかしてほしい。

男性 30歳代 会社員 湖南地区

 ゴミ袋が高すぎる。
上諏訪駅の⻄⼝のカラスをどうにかしてほしい。

女性 30歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

  子どもが遊べる所が圧倒的に少ない。諏訪市外に行かないと全く楽しくない。室内外問わず、遊び場をもっと充実させてほしい。子どもたちのことをもっと考
 えてほしい。

 花火や諏訪湖周辺の整備にしか力を入れてないように見える。
女性 30歳代

パート、アル
バイト

湖南地区

  市として特に若年者に啓蒙して、健康診断の受診と異常がある場合、早期治療をより上昇させる取組をより充実させてほしい。
重症になったり、脳血管疾患、心血管疾患になってからではこれからの人⼝減少社会において社会的損失が大きい。

男性 30歳代 自営業 上諏訪地区

 調査お疲れ様です。
 提案なのですが、市の広報誌にカレンダー式で予定を入れたものを記載してもらうと何⽇に何があるのかわかりやすいのかなと思いました（小布施町の広報誌

 がそうなってましたのでご参考までに）。
 マイナンバーの更新の際に仕事の関係で次の⽉の土⽇の開庁⽇を知りたかったのですが、ネットで調べても昔の⽇時のみでわかりませんでした。

 広報誌に書いていただけると（最悪どこでもいいです）電話をしたりしなくても便利なのになぁと思った次第です。
  他の地域より道路がガタガタしてるのが気になります。地盤の関係なのかな？とは思いますが、気になりました。

 昨年6⽉転入届を出しに行った際、住⺠係の女性の方が質問などにも丁寧にお答えいただけて良い方でした。ありがとうございました。

女性 30歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

乳幼児がいるがもっと子育て支援を拡充して欲しい（妊婦、妊娠希望者への医療的サポート、健診や育児にかかる支援金増額、子どもを預けて親が少し休める
ようなサービス、育児休暇、子どもの行事や病気でも仕事を休みやすい制度など）。

男性 30歳代 会社員 上諏訪地区

固定資産税が高すぎる。もっと道路をきれいにしてほしい。段差が多すぎる。 男性 30歳代 会社員 中洲地区

市役所や市の施設のトイレをきれいにしてほしい。洋式にしてもらいたいです（合同庁舎は改装してあります）。
文化センターより市役所を改装した方がいいのでは。

女性 30歳代 公務員 上諏訪地区

所得が少ない家族には補助金があるが、物価も高くなり子どももおり皆苦しいです。しっかりと補助してほしい。 女性 30歳代
パート、アル

バイト
中洲地区

諏訪は温泉の市なのに温泉施設が少ない。すわっこランド、片倉館、福祉の湯は用途がそれぞれなのでスーパー銭湯みたいな施設ができればいいなと思う。
地元の温泉は会員しか入れないので他市の温泉をよく利用している。

男性 30歳代 会社員 湖南地区

もっと若い人が市⻑をやった方が良いと思います（40代前後）。
東バル跡地を早く有効活用できるようにしてください。

男性 30歳代 会社員 上諏訪地区

自治会に加入し会費を払っているのに、住⺠税がその分減税されていないのはおかしい。そもそも、自治会は市区町村側が市⺠に対して、公費でまかなえない
分を補助する側面が非常に大きい。例えば関東首都圏では自治会費を徴収することなく公費のみで整っている。土地が広いとか人⼝が少ないとか言い訳をする
前に、もっと住⺠を増やす政策を考え実行すべきでしょう。努力もせず、市⺠から税をかつあげして、仕事も市⺠に押し付けることしかできないなら、職務怠
慢と言わざるを得ないです。また、市役所職員が自治会に加入することについても疑問があります。確かに職員といえ、市⺠であるのだから加入の権利がある
ことは認めます。しかし、加入することにより、市側の意見を通しやすくし、本来の市⺠による自発性を大いに侵食しうるからです。しかもそれは、自治会で
の立場が上になるほどその危険性は増すが、職員本来の役職が上位であればあるほど、自治会内での立場に関わらず市の良い様に操れるからです。今までそう
いった例があろうがなかろうが、不必要なリスクを避ける意味でも自治会加入を禁止し、ごみステーションやそのほかの自治会管理のサービスの利用とその費
用支払いのみ許可するかたちを希望します。

男性 30歳代 会社員 四賀地区

子どもたちがのびのびと遊べる場所が少ない。買い物できる場所があまりない。小児科が少ない。道の駅があったらいい。 女性 30歳代 会社員 上諏訪地区
子どもを保育園に預けているが、業務が多いのか残業する人が多いように思う。辞めていく人も多くなぜそんなに辞めていくのか？原因は？子どもにとって安
心できる園になってほしい。

女性 30歳代 その他 湖南地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区
物価が高い。低所得世帯だけでなく諏訪市⺠に一律で地域振興券のような食料品の補助金（金券）を発行してもらいたい。特定の人だけが受けるサービスも必
要ではあるが、物価高に対しては困っているのは皆同じだと考える。

女性 30歳代
パート、アル

バイト
四賀地区

ＳＮＳを積極的に活用して人が増えるようにしてほしい。諏訪周辺の合併を進めて効率的な社会にしてほしい。 男性 30歳代 会社員 上諏訪地区

子どもの医療費を無償化してほしい。子どもが室内で遊べる施設を増やしてほしい。ステーションパークをもっと有効に使えないか。中洲保育園の駐車場につ
いて、借りている場所なのは承知しているが、雨の⽇の水たまり対策をしてほしい。

女性 30歳代
パート、アル

バイト
中洲地区

 そもそも住み続けたいかどうかで住んでいる人より立地の都合で住んでいる人の方が多い。
 選択の理由を確認せず数字だけで統計を取ることにどのような意味があるのか疑問。

 費用と人員を動員してやっているアンケートが「やったことに意味があった」とならないようにしてほしい。
 回答に時間制限あると言いながら、予告せず最後に自由記述欄設けてあるのは意見を求める気があるのか疑いたくなる。

 政策についてもサービスや制度、補助等そもそも周知、利用されてこそ意味があるのにアンケートを実行したことで満⾜していそう。
 回答結果だけでなく回答率にも目を向け、返答が少なければ諏訪市が市⺠からもう期待もされていないということなのでそれを何より重く受け止めてほしい。

市⺠が暮らしやすく、人⼝増加につながる魅力ある市になってほしい。

女性 40歳代 会社員 中洲地区

 市⺠課の職員の対応が本当に悪い方が、何人か居る。男性、女性がとか言うのは今の時代どうかとは思うが、女性が特に酷い。
 やる気が感じられない。笑顔もなく、若干高圧的な方が何人かいる。こちらが質問しても、｢それは、分かりかねます｣の一点張りになることが何度かあった。

 逆に何だったら分かるのでしょうか？もう少し勉強していただいても良いですか？とさすがに思ってしまう内容も。
   なのにそんなことも分からないんですか？みたいな言動はするし、他の方とのやり取りの中にも見受けられた。

   はい。分からないから聞いてます。それがあなたの仕事の一部ではないんですか？
  公務員として役所で職員をしている以上は、サービス業とは思っていないし、市⺠課は恐らく大変だとも思うが、少しは考えて対応していただきたい。
   あなたですよ？あなたの機嫌は一市⺠には関係ないです。

男性 40歳代 無職 上諏訪地区

 少子化による人⼝減の対策に力を入れてください。諏訪市ではなく諏訪町が適正な表現まで人⼝が減少してしまいました。
 外国人への生活保護はしているのか？負債を抱えながら続けるものでは無いかと思います。

私の住んでいる地区では自治会運営のゴミステーションしかありません。各地区平等にすべてゴミの集積は市の行政サービスでは無いでしょうか？自治会には
 属していますが自治会の言っている事がすべての住⺠の意見とも思っていません。非自治会員が捨てられるゴミステーションを平等に整備してください。

環境問題はお金をつぎ込んで大して効果が出ないので税金の投入は不要です。

男性 40歳代 会社員 湖南地区

かりんちゃんバスの本数を増やして尚且つ時刻表をわかりやすくしてもらいたい。 男性 40歳代 会社員 上諏訪地区
 公共施設のインターネット予約がわかりづらく、非常に不便。周りでも同様の意見多数。

 職員の業務負担を減らす目的で作られたものであり、市⺠ファーストなシステムとは到底考えにくい。
改善を求む。

男性 40歳代 会社員 上諏訪地区

 中洲小移転に伴う立ち退きの対象地に住んでいます。
市の都合で立ち退きを求める割には補償が薄いように思うのですが、補償額の増額か代替地の提案等があっても良いのではないかと思います。

男性 40歳代 会社員 湖南地区

大雨による川の増水、地域の浸水が心配。駐車場の立地もあるが、車の底くらいまで水が来たこともある。 男性 40歳代 会社員 上諏訪地区
市役所に用事で行った際に職員の方の服装や髪⾊が気になりました。対応は普通でしたが休⽇のようなファッションはいかがなものかと感じます。 女性 40歳代 会社員 上諏訪地区
まだ、⾊々な機関を利用したり、市の取り組みが理解出来ていないので、『分からない』の回答ばかりですが、⾊々な取り組みをされている事が分かりまし

 た。
 せっかくの調査に、お役に立てず、申し訳ありません。

みなさんの頑張りに支えられていると思いますので今後も、宜しくお願い致します。

女性 40歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

教育に関しては、現在の地点から想定される方法としてのキャリア教育のようなものだけに力を注いだとしても、そこで得られるキャリア的な考えとは、未来
の選択が全く異なることが考えられます。想定外のことに折れてしまうことになっては本末転倒です。根本にある「考えつづけること」「さまざまな視点があ
るということ」を実感できる、人文・文化・芸術といった「効率からはみだすもの」が、困難の突破⼝となる発想力を生み出すと思っています。

女性 40歳代 会社員 湖南地区

病院についてですが、町医者では対応してもらえなそうだけど、⽇赤では敷居は高いし例え紹介状出してもらってもすぐには診てもらえない。という場合が多
 く、その中間くらいの規模の病院が出来ればいいなといつも思っています。

 我が家は結局⻑野方面の病院を紹介されて２週間ごと通っているので交通費で生活が苦しいです。
それとこれは伝える所が違うかもしれませんが気になっている事がありまして、セブンイレブン福島店の交差点の事故が多すぎます。運転も怖いので信号があ

 ればいいですが無理ならなんらかの対策をしていただきたいです。
  若者と高齢者はもちろんですが、中間の我々も生活がとても苦しいです。
今後より良い諏訪市になっていくことを祈ってます。

女性 40歳代
専業主婦・主

夫
湖南地区

子育て世代の補助を拡充してほしい。塩尻市の様に、⽉30時間までは、無料で保育園で一時預かりしてもらえると、かなり助かります。子どもが気軽に遊べる
 場所がもっとあっても良い。児童センターなど活用していますが、子どもが飽きてしまうこともあるため、気軽に行ける場所がもっと必要。

また、子どもが利用する場所では、屋外であっても全面禁煙にしてほしい。受動喫煙のリスクが増えるだけで、子どもにとって何も良い事はない。
男性 40歳代 会社員 豊田地区

 いきいき元気館は、温泉の利用をしています。女湯のマナーが悪すぎです。品のない場所取りが酷い。あれでは観光客に諏訪の⺠度が誤解されるレベルです。
  そして自営業を行なっていますが、観光業ばかりに支援して商業への支援があまりに⾜りないなと痛感します。
せめて空き店舗が目立つスカスカのすわっチャオを何とかして欲しいものです。

女性 40歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

文化センターについて、諏訪市の人⼝規模で、単独で建て替えることに、どれ程の価値があるか理解に苦しむ。ハコモノを新調する時代ではないのに。近隣の
 文化センターに機能を集約していけば、同時進行中の保育園、学校再編に絡んで、園舎や校舎建て替え費用などに充てられるであろうに。

もう計画は止められないし、声が届かぬことは承知してますが、諏訪市の財政を圧迫し、死に金？負の遺産になり得る可能性があると思うと、ただただ悲しい
です。

男性 40歳代 公務員 上諏訪地区

 ・チョイソコかりんちゃんを使いたくても、使いたい時間帯に運行していない。(土⽇、平⽇の夕方以降に使いたい) 男性 40歳代 会社員 上諏訪地区

ゴミの分別方法が変わり家庭から出る燃えるゴミがすごく減りましたがその分プラごみが増えました。2週に1度の回収では溜まりすぎて困ってます。
 週1度の回収になるとありがたいなと思っています。

 あとかりんちゃんバスの本数を平⽇朝と夕方だけでもいいので増やしていただけると高校生の通学に助かります。
女性 40歳代 公務員 湖南地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区

 上諏訪周辺から上社までの、自転車道の整備をして欲しい。
 道が狭く、子供を自転車通学させるのが不安。

 自転車道があれば、観光客が移動するのにも良いのではないか。
  市の健康づくり教室などは平⽇の昼間に行われるものが多いので、仕事を持っていると参加しづらい。土⽇の昼間に行う講座があっても良いと思う。
 花火大会のフードコートについて、1カ所だけでなく、数カ所あると良いと思う。

女性 40歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

 ．大型遊具や水遊びが出来る公園や家族で体を動かせるような運動施設があるといいなと思っています。
 ．学校給食の充実や給食費の補助はとてもありがたいです。

 ．茅野市のような資源ゴミを週末に持ち込めるような環境があると助かります(プラ容器以外のプラの回収など)。
．地域ならではのスキー、スケート教室が学校でもう少し多く体験の機会を作っていただけたらと感じています。

女性 40歳代
パート、アル

バイト
豊田地区

 エプソンの大多数が塩尻市に移転し、諏訪は閑古鳥、元気がありません。
 新たな企業誘致による雇用の創出を願います。

 諏訪湖花火大会の協賛金が集まらず、新作花火大会も出来なくなり、寂しい限りです。
 諏訪湖花火大会は、諏訪の「顔」なので、是非、継続を。

 諏訪大社の整備による観光誘致を願います。
 人気マンガ「逃げ上⼿の若君」により、諏訪大社は注目されています。

 更に、南北朝時代もブームですので、タイアップした企画により、観光誘致を。
 高齢者ではなく、これからを生きる子供達のための政策をお願いします。

男性 40歳代 公務員 上諏訪地区

 アンケートに回答させていただいた事でこんなにも取り組みがなされている事に驚きました。
 同時にこれを知る機会や場が無い事が非常に残念でなりません。

 各項目の全て或いは自分達に必要な項目を把握している人達がどれ程いらっしゃるのかと疑問に思わざるを得ませんでした。
  ⽇々諏訪市の為に熟考し取り組んで下さっている皆様の努力が我々市⺠の目に届く機会が無い事が悔やまれます。
  最後に個人的では有りますが衣ノ渡の高島城近くの橋がいつまでも経っても工事がそのままで放置されている事が気になります。
  付近の水道管の工事も終わっているので工程を進ませない理由が不明でなりません。

 つい先⽇も近所の方とも市税が無駄に使われているのでは無いかと話が持ち上がりました。
 高島城へ向かうと思われる観光客の方々も通行止めの案内が分かりづらいのか工事前まで行っては引き返されているのを良く見掛けます。

男性 40歳代 自営業 上諏訪地区

チョイソコかりんちゃんが、茅野ののらざーのように使いやすくなるといいと思います。高齢者、障害者が利用できる料金設定と対応を望みます。 女性 40歳代 会社員 上諏訪地区

消防団に入団しているが、人がいなくてやめられないと言う。消防団自体逃げられない懲役みたいなものだと感じている。早くこんな団体解散させるか、誰で
も退団できるような制度を早く進めて欲しい。

男性 40歳代 会社員 湖南地区

 諏訪地域が、活性化できるような[行ってみたい観光地]が増えたらいいなぁと思います。
少子高齢化の解決策があれば……。

女性 40歳代 会社員 上諏訪地区

上諏訪駅⻄⼝の整備についてはしっかりとした全体的なイメージを作り、温泉、諏訪湖が生きる観光地を作って欲しい。人⼝減少対策が急務。ここ10年でも少
子高齢化が激しい。

男性 40歳代 自営業 湖南地区

 無作為抽出でなく、それぞれの行政に関わった市⺠に満⾜度を聞いた方がいいと思います。
夏の花火は毎晩うるさくて眠れません。

女性 40歳代 会社員 上諏訪地区

 ガソリンが高い。 女性 40歳代 会社員 湖南地区

 クリーンレイクのテニスコートに関して、ある団体が集団で予約を取ってしまうため、少人数の個人で予約を取りたいのにまったく予約できません。
予約受付の方には何度かお伝えしていますが、一部の団体がコートを占拠しないように予約制度に工夫をしていただけたら非常にありがたいです。

女性 40歳代 自営業 豊田地区

この設問自体が、わかりにくいです。 女性 40歳代 会社員 湖南地区
大きな商業施設（ショッピングモールやアウトレットなど）を誘致してもらいたいです。 男性 40歳代 自営業 湖南地区

 諏訪市の子供達へのサポートがなさすぎます。
 財源が少ない地方の事はわかるが、茅野市や岡谷市ができる限りでサポートをする中諏訪市はなし。

自分達の将来の財源確保が優先でしょうが、未来ある子供達へのサポートを考えて下さい。産まれてくる新しい命にお金がかかるわけではない。成⻑していく
 子供達に1番お金がかかるのです。物価高の中困窮家庭はシングルだけではありません。

 このような意見はきっと毎度たくさんあると思いますが、慣れないで下さい。
どんなに調査表に記入したところで何も変わらない事はわかっていますが、せめてこの回答時間に費やしてる20分間がいつも通りの無駄時間にならない事を毎

 度願います。
 自宅に届くこの無駄な調査表の用紙代を市⺠に使ってください。

女性 40歳代
パート、アル

バイト
豊田地区

交通の便が悪く、車がないと生活ができない。若い人がもっと関われるイベントや活動があると良いと思う。
高齢者の町というイメージがある。企業の古めかしさがあり、外部からの者は馴染みにくい。

女性 40歳代 学生 中洲地区

  普段、諏訪市内をウォーキングをしながら散策をしてますが、諏訪湖周りの商業施設というか、観光客が集まるような場所が少ないように思います。
 文化センターの保存をするとしても、⾊々なイベントやコンサート等行えるよう施設等を現代にあわせてほしいです。

男性 40歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

 茨城県から近年移住。意見というか他所からの実際の数字と感想。
  市⺠税2倍、健康保険3倍、町内会費10倍、光熱費2倍。

 燃えるゴミ収集⽇半減、⺠間の資源回収場所が多めの代わりに資源回収⽇は４分の１に。
 医療施設は多く良好。

 道路は危険な箇所が多く、自治会の会議を聞いた限りでは働きかけもしているが滞っている。
 徒歩困難および危険道路が多く、特に子供の通学にパッと見ただけで問題が多い。

 交通は譲り合いが多いが、交通規則より優先してるのか無謀な右折割り込みなどもあり逆に危ないことも目立つ。
 正直税金が辛いが、自治会を見てる限り金を使って対策しないと老化崩壊が近いので、空き家対策や交通の便は特に力を入れて欲しい印象だった。

よくある綺麗事系は優先度もっと下げていい。実際には何の役にも立っていないし、⼝だけのボランティア任せが多い。市政が人件費無料扱いはダメ。

男性 40歳代 自営業 中洲地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区
 諏訪湖サイクリングロードのメンテナンスが不十分に感じる。

 葉、枝が自転車道に多く散乱しており、特に剪定後の枝が片づけられずに道路上に放置されていることが多い。
その剪定も不十分で、植栽からやたら⻑い刈り残しがレーンに⾶び出しており、それが諏訪湖周辺の強い風と相まって危険な状態になっている地点が数多くあ

 る。
 夏場では生傷も負ったし、冬場でも顔に当たって酷い目にあった。

 すわっこランドあたりにある柳に至っては、頭をハンドルまで屈めても顔にあたる枝が広範囲にある状態が少なくとも半年は続いている。
大げさにいえば諏訪市内で最も市の設置物による人⾝事故が多発している地域とも言えるので、メンテナンスの頻度、業務、業者の見直しなどをお願いしま
す。

男性 40歳代 無職 豊田地区

駅前を活性化してほしい。 女性 40歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

こんな薄い印刷のプリンターなら早く買い換えたらどうですか。 男性 40歳代 会社員 上諏訪地区

少ない職員数の中、頑張ってくれていると思います。 女性 40歳代
パート、アル

バイト
豊田地区

アンケートには答えましたが、それぞれどのくらい予算が使われているのかでやる必要があるのか、どの程度重要なのかで変わってくると思うのでそこまで記
載していただきたかった。
現在少年愛護委員ですが、時代の変化で必要性がどのくらいあるのか疑問を感じております。今の子供たちは昔と違ってどこかにたむろうことはほぼありませ
ん（ましてや19時ごろに）。見回る側は全体的に年配の方が多く、夜運転され見回りに出ていただく方が危なく思います。地区選出するほど人数が必要なの
か？市でそれなりの方を少人数で非常勤的に雇いもっと遅い時間に見回るなど意味があるものにした方が良いのではないかと思います。

女性 40歳代 会社員 湖南地区

デマンド交通の金額が高い。
高齢者へのタクシー券の配布を増やしてほしい。
子どもが外で遊べる公園が少ない。
学校が古すぎて子どもたちがかわいそう。
市⺠の声をもっと聞いてほしい。

女性 40歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

1.地域の温泉が経営不振で、続々閉鎖してしまっています。過去に「歩いてお風呂に通えるように」と各地域に作ってくれた意図を守るために、市からも助成
金をいただきたいです。医療費と同様に、予防医学の観点からも「温泉」はとても役に立ちます。体温37℃以上をキープすることでガン細胞を殺す。歩いて通
うので⾜を鍛えることができる。高齢化社会の中では大切なことですので、どうかご検討をよろしくお願いします。
2.⾊々大変だと思いますが、市⺠も皆このような不景気の中、給料も上がらない中、必死で頑張っていますので、職員の皆様も引き続き頑張ってください。

女性 40歳代 自営業 湖南地区

消防団の活動について、対応、改善をしていだいていると思いますが、今後も、団員はもちろん新規団員の確保や団員の家族に向けたサポートが充実すること
を切に願っています。
・サポートショップの内容
・ＰＴＡ役員（大役）への配慮（提案先が違うかもしれませんが）など

女性 40歳代
パート、アル

バイト
四賀地区

文化芸術、環境保全に力を！ 男性 40歳代 自営業 上諏訪地区
一部の方だけだとは思いますが、市役所での⼿続きの際、ＣＳがなっていない職員の方が目につきます。市⺠は「お客さま」だと思うのですが。 女性 40歳代 会社員 四賀地区

子育てに向いている都市ではありません。残念ながら雨の⽇に屋内で遊べるような施設もないし、富士見町や原村の方がずっと良いです。もっと子育て世帯が
安心して住めるような環境を整えてください。

女性 40歳代 公務員 四賀地区

湖上花火大会については8⽉15⽇に行うこととなっていますが、今年度の新作大会のように分散の形に今後はしていくようにしてほしい。4万発を一度にという
のが目⽟となっていますが、短いお盆期間を静かに過ごしたい市⺠や地元⺠も多いと思いますし、収支的に警備や人件費など考えて開催していくことも望みま
す。
ゾーン30内での速度の取り締まりや学校や図書館、病院の近くでの騒音規制なども考えてもらえるとありがたいです。中洲地区のゾーン30については守ってい
ただいている方はほぼいないのが現状です。また、教育、医療に影響もあるため騒音についても考えていただけるとありがたく思います。

男性 40歳代 会社員 中洲地区

ほぼ関わりがない（知らなかった）ことばかりでしたがどれも重要なことですので改善していってください。特に人⼝を増やすことが一番と考えます。
熱海の様にＴＶ等で全国に勝⼿にＰＲしてもらえるような……。

男性 40歳代 会社員 上諏訪地区

文化センターに使う金があるなら、先に保育園や学校ではないか。
駅前も同様。四賀に住んでいるので、行かない場所に力を入れる必要性がわからない。

男性 40歳代 会社員 四賀地区

このアンケート用紙もう少しインクを濃くできませんか、見えないんです！
市⺠が良い考えを市⻑のところに持っていっても⽿を貸さないそうですね！
市の財政も大変でしょうが、すべてを満点ではなく何か他に良いものを作った方が良いかと。
すわっチャオは大変評判がよく6市町村で一番との話を聞きました。中学生が高校生が多く勉強していますが、欲を言えば図書館があった方が良かった。それと
市役所もあれば最高ですね。

男性 40歳代 自営業 上諏訪地区

上水道、下水道、温泉料金が上がり、生活が大変苦しくなっております。何とかしてもらえませんか？
観光にももっと力を入れていただきたいです。
諏訪大社は本当に素晴らしい⽇本に誇る神社です。⾶騨高山や伊勢神宮のように「おかげ横丁」のように食べ歩きができるようにしたり……。諏訪地域が誇る
食べ物を提供するなど。

男性 40歳代 会社員 上諏訪地区

小中一貫のメリットが何もない。城北小、城北保育園のその後をどうするつもりなのか。方向性を示して欲しい。 女性 40歳代 会社員 上諏訪地区
高齢者に不燃物の立会当番を担当させるのはやめさせるべき。 男性 40歳代 会社員 上諏訪地区
近隣市町村との連携の多角化。観光について諏訪大社と花火大会の在り方改善。諏訪を涼しくするには。 男性 40歳代 会社員 豊田地区
病院が少なすぎる。特に婦人科、産婦人科は少なすぎて問題だと思う。予約制でも待ちすぎる病院は意味がないと思う（1か⽉先とか）。有能で丁寧に診てくだ
さる先生を諏訪に招いてほしい（診療科を問わず）。美容外科、映画館などもあったらいいと思う。

女性 40歳代 無職 上諏訪地区

広報すわにも市の取組を載せてくださっているかと思いますが、今回のこのアンケートで初めて知る部分も多かった。もっとこういう取組をしていると周知し
ていくと良いのでは（自分のかかわりが少ない部分は知る機会が少ない）。障がい福祉の施設を⺠営へ移行されていますが、障がい福祉や障害のある方への理
解が地域の方に深まっていく機会があると良い。おひさまマルシェはもっと事前の告知があると良いと思います（その場に来て知る、ちらっとだけ見る人が多
いように感じます）。かりんちゃんバスはもっと充実していくと良い。免許を持っていない人、返納した人達などより気軽に使えるように。観光の人にも使っ
てもらえるように時間にもっと幅があると本当は良いか。チョイソコかりんちゃんが普通のかりんちゃんバスとどう違うのかわからない。バス停で看板を見か
けることもあるが、テスト運行を行いながら周知が必要では。諏訪市文化センターでもっとコンサートや演劇など呼んで市⺠も楽しめたり活性化していって欲
しい。

女性 40歳代 その他 上諏訪地区

子どもが双子なのだが入学準備に2倍の負担がかかってしまい、補助が欲しい。 女性 40歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区

文化センターを新しくするお金があるならスポーツ施設の整備をしてほしい。文化センター整備に何のメリットがあるのか子育て世代にはわからない。他の市
町村に比べ諏訪市は子育ての環境が劣っている（子育てをして強く感じた）。子育てしやすい市にならないと人⼝が減少してしまう。諏訪市には魅力がない。

女性 40歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

  ・似たような設問や、知らない事業もあり答えに困るものもあった。逆にこんなこともやってるんだと知る機会にはなった。
・高島公園から高島4丁目の信号へ向かう道路の歩道(特に川へ向かって左側)がガタガタだったりすき間や穴があいてる場所もあり、ベビーカーの方などかわい

 そうであるし危険です。
 改善を求めます。

  ・赤ちゃんからお年寄りまで障害者や立場の弱い方も安心して暮らせる市にしてほしい。
 そういう方の⾝になって考えて市政を行っていただき、魅力ある諏訪市になることを希望します。

・コンサートや観劇などの施設が諏訪市には何もなく、寂しさを感じます。

女性 50歳代 自営業 上諏訪地区

 ・諏訪エリアへの外国人流入には、一定の条件を設けてもらいたいと思います。第２の埼⽟県川⼝市になるようなことは絶対に避けてもらいたいと切に願って
  います。市⻑さんは、諏訪市⺠（⽇本人の）を守る強い決意がおありでしょうか？昨今、⽇本人の安全や命がとても軽視されているようで憤りと残念な感じが

 しています。
  ・生活保護や国保等に関しては、⽇本人のためというのが前提になっていると思います。軽々しく外国人へ振り向けることはやめてもらいたいです。（もし

 やっているならば）
・諏訪市文化センターの改修について莫大な予算が組まれているようですが、今、やらなければいけないことなのか疑問を持っています（歴史建造物を大切に

 守ることは大事なこととは思いますが……）。それよりも、今後起こるであろう災害に向けた施設・資材・人材・啓蒙の充実に、その予算を振り向けてもらい
 たいと思います。

女性 50歳代 会社員 上諏訪地区

プラスチックの回収を週1回行って欲しい。 女性 50歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

 主人は障害者、私は難病を患っている1人です。
 低所得家庭である為、あらゆる支援を受けて何とか生活しています。

 子供達には経済的にかなりの制限をさせてしまった為、習い事や家族で出掛ける事も無く経験不⾜をとても感じ申し訳ない気持ちがずっと続いています。
子供自⾝での就学支援の返済が続いていたりと、経済的な問題を子供達がより感じるようになり、20代半ばになりますが結婚を考えていく意欲も見られません
 。
ご縁があり縁談が進んだとしても正直、親としてやってあげられる事が無いので不安です。そのような家庭もあるという事を理解していただきたい事と、両親
が揃っていても貧困状況である事や各家庭の状態を細かく把握していただき、それに添った支援をしてほしいと願っています。

女性 50歳代
専業主婦・主

夫
湖南地区

 諏訪市⺠にもっと還元してほしい。
役所内でもっと横のつながり連携を取って行政サービス向上を目指して欲しい。

男性 50歳代 会社員 湖南地区

全国的に問題になっている上下水道の施設の老朽化の対策のために料金の値上げは仕方ないと思うが、もっと市の予算をそちらに使ってなるべく市⺠の負担が
 少なくなるようにしてもらいたい。

 企業の誘致等で、雇用の選択肢や数を増やし、人⼝が増えるような施策を考えてほしい。
女性 50歳代 会社員 上諏訪地区

諏訪バイパスは必要ではないと思います。 女性 50歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

駅と温泉街・観光地まわり歩道整備、街灯設置を。2年前も市⻑・建設部⻑に伝えた「劣悪な歩道」依然変わらず。観光客「道悪く夜暗い」、車道でカートを引
く外人。転倒・交通事故で⽇赤搬送なら医療逼迫も。
チョイソコは早朝・夜間や土⽇も運行を(価格差ok)。高齢者や障害者の介助減・社会参画促進や、運転免許返上にもなる。
著作権等の侵害多数、役所や業者に研修を。教委より、選管や男女共同参画の配布資料、SUWAプレミアム業者展示にも新聞記事転載は許諾済か？公⺠館が登
録商標「断捨離」で講座集客は違法行為。
ジェンダーバイアスを理解し、解消への取り組みを。公⺠館の男女向け講座は性別役割分業固定化。行政主催なら社会・市⺠の「男だから女だから」意識を
「変革」すべき（出生率上げた事例も）。酒蔵巡りや工場見学は女性、料理や片づけを男性対象とすべき。LGBTへも配慮し「諏訪人講座」に変えては？
字数不⾜、詳細は市⻑宛に後⽇メールする。

女性 50歳代 無職 上諏訪地区

 諏訪市も過疎化が進み今住んでる地区にも廃屋がポツポツ出現しています。
 所有者が分からない、判っていても遠方である場合もあるとは思いますし、多額な費用が発生する事も理解できますが何とかしたい問題だと思います。

 予算を付けてチームを立ち上げ企業からの寄付を募り更地にしていけば良い事が有りそうな気がします。
男性 50歳代 自営業 上諏訪地区

移住したいと思わせるまちづくりをお願いしたいです。 女性 50歳代 会社員 中洲地区
 自治会組織の会合などに参加すると、男性ばかり参加している。

 保健福祉の現場は女性の領域というバイアスが強い。
 自転車通勤を試みると変わった志向を持っていると見られる。

男性 50歳代 会社員 中洲地区

 新六斗橋の通勤時の信号渋滞を改善して欲しい。 女性 50歳代 会社員 上諏訪地区
 不登校や発達障害の子どもに対する支援。

 また、そのあとの進路(就労)までの相談やサポートをしてほしい。
女性 50歳代

パート、アル
バイト

豊田地区

水道料金が高い。 男性 50歳代 会社員 上諏訪地区

 ・歩道、及び車道の陥没やひび割れなど散見されるので整備してほしい。
 ・歩道などの植栽が伸び放題になっている箇所も見受けられる（歩行のしやすさなどに影響）ので細かな⼿入れをしてほしい。

 ・他の街に比べ、街に花などが少ない気がする。
 ・ドラッグストア、コンビニ、スーパーなどは多くあるが、衣服を取り扱っている店が少ない気がする。

・上川沿いに歩道、自転車道などあれば嬉しい。

男性 50歳代 会社員 湖南地区

  すわっチャオの予約の仕組みを見直してほしい。事前精算の改善と時間単位での使用を希望。 男性 50歳代 会社員 湖南地区

アンケートの内容から、やっている感は判るのですが、中々当事者にならないと生活の中で実感する事は殆どありません。スミマセン。消防団、地区役員は積
極的にやりましたが、既に地域住⺠をボランティア感覚で利用するのは限界だと思います。無償奉仕では無い方法を検討いただければと思います。住⺠より観
光が大事なんだとは思いますが、だとしたら、街中の歩道も無い道路の整備をして、霧ヶ峰から諏訪湖周辺と街中の自転車道整備をして、自転車の街にする位
の振り切った政策でも打ち出したらどうですか？周辺地域から見ても諏訪市が沈んで見えるのは残念です。住⺠から見たら観光地としては無策に感じてます。

男性 50歳代 会社員 豊田地区

お年寄りが多い角間新田、くるみ台地区ですが、今居住している若い世代がこの先もっと多くの高齢者となり運転免許返納者になるのですが、交通機関の少な
 さに不満を持ちます。

かりんちゃんバスの運行を今後もっと増やして欲しいです。
女性 50歳代

パート、アル
バイト

上諏訪地区

道路の整備をしてもらいたい。
駅周辺や諏訪湖周辺には観光客や市⺠が楽しめる所が少ない為、大型のショッピングモール等建設してほしい。

男性 50歳代 無職 上諏訪地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区
文化センターはそんなに重要なものですか？そこにお金を使うならもっと直したほうがよい生活に関わる水道管、学校施設、体育施設などがあると思います。

 すわっこランドも赤字なら見切りを付けることも必要だと思います。
過去の産物よりこれから必要な未来のために優先順位を間違えないようにして欲しいです。

男性 50歳代 会社員 上諏訪地区

以前大雨が降った時、諏訪湖流域下水道の処理能力が追いつかない事に不安を覚えました。県でやっているものですが、雨水が入り込んでいたりとの事で、昨
 今の異常気象を考えて、どんな時でも安心して下水道を使えるようにしてほしい。

 イタリア式避難所の記事を読みました。大地震がいつ来るか分かりません。とても魅力ある避難所、避難方法であり、是非実践していただきたいです。
少子高齢化が激しい中、諏訪市がいつまでも魅力ある市である事を願っています。

女性 50歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

何事にも前向きな取組を期待しています。 女性 50歳代 会社員 豊田地区
 ＊諏訪市文化センターの取り扱いについてご再考をお願いいたします。

  あまりにも費用が掛かりすぎです。
 ＊地域福祉・障害者福祉・社会保障制度等、設備の箱に頼り過ぎている気がします。

  運用する人的ソフトが⾜りていないと思います。

男性 50歳代 会社員 上諏訪地区

 上下水道料金が高いのが気になっています。仕方のないことなのでしょうか。 女性 50歳代 会社員 上諏訪地区

諏訪IC出入⼝前の広いスペースを温泉施設を作るとかショッピングモールを作るとか何かしら活用して欲しい。 女性 50歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

大雨に備えた上川の整備、道路の雪かきをお願いします。 女性 50歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

スマートインターチェンジができることは、とても喜ばしいことです。岡谷市の湊地区にはたくさん新たなお店ができ始めているのに、諏訪市側にはこれと
いって目立ったお店ができていません。特に、ガラスの里から上川大橋に向けた道路周辺は藪や空き地が多く整備されていません。周辺地域に比べ、この差は

 何でしょうか。観光の目⽟となるような大きな商業施設（道の駅など）を誘致して、もっとお金を稼ぐ施策を実施してもらいたい。
昔からのお店を大切にするのも重要ですが、一部の市⺠に肩入れする施策ではなく、全市⺠が恩恵を受けるような施策の実行を強く望みます。現状では諏訪六
市町村で一番残念な地域だと感じます。

男性 50歳代 会社員 上諏訪地区

 市役所の窓⼝の待合室を広く分かりやすくして欲しい。
玄関ホールを活用して広くして欲しい。

女性 50歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

調査の統計処理上、無作為である必要があるのだと思いますが、郵送料だけで420,000円、用紙の印刷代や3000通の封筒を準備する人件費などを考えると、こ
 の調査方法は検討の余地があるかもしれません。

複数の内容について、まとめて、満⾜度重要度を問う形では、一つ一つの取り組みに対する評価がぼやけてしまうように思います。公式LINEから一つ一つの項
目について意見を募るなど、別の方法もご検討いただけますと幸いです。

女性 50歳代 会社員 上諏訪地区

 市が抱える不要な施設の床面積を、少しでも減らさなくてはいけない状況であることはわかるのですが、廃園してしまった多くの幼稚園や、廃校した校舎の取
 り壊しが多く、市⺠の財産でもある施設がどんどん更地になってしまっています。「さみしい」という感情だけではなく、「もったいない」と多くの人が考え

 ています。
 財政面で再活用が難しいのは理解できますが、クラファンでの資金調達や⺠間企業に委託した開発や運営などで、有意義に再活用してほしいです。

  都内との2拠点で生活していますが、諏訪は都内からも近く、上諏訪駅からもアクセスのよい場所に、廃校や廃園してしまった施設がたくさんあり、首都圏企業
 のリモートオフィス誘致も現実的だと考えます。

 首都圏企業と地域との交流もあれば、永住希望者の増大も期待できますし、地元の子どもたちの教育にも良い影響があると思います。

男性 50歳代 自営業 上諏訪地区

 人⼝を増やす努力をして下さい。企業誘致などしているのでしょうか？雇用の少なさに驚きました。
 ステーションパークも そうですが どんどん諏訪市での テナントさんや お店が閉店していきとても残念です。 

諏訪市⺠としては 選択肢や楽しみが 減って暮らしにくくなるばかりだと思います。

無回
答・そ
の他

50歳代
専業主婦・主

夫
中洲地区

他県から来た方がどう感じられるか、華がないとよく言われてしまいます。諏訪ICを降りた瞬間からどう見えているのか……何十年もなにも変わっていないよ
 うに見えます。

 他の市町村に比べ道路の整備や景観等明らかに劣るように思います。
 他都道府県市町村の方に自信を持って諏訪を自慢出来るように頑張って下さい。

 すわっこランドなどの施設も、もっと気軽に諏訪に住む者にメリットを感じて使いやすくすればいいとずっと思っています。
 又その周辺に飲食店等もっと誘致して欲しい。

 温泉の町のイメージの割に⾜湯や⽇帰り温泉も他の市町村より圧倒的に少ない。
 高齢化のこの時代にお年寄りにももっと優しい諏訪になればと思います。

男性 50歳代 会社員 湖南地区

今年4⽉からプラスチック類の分類方法が変更になったが、ゴミの分別をしてみると燃やすごみよりもプラスチックゴミが増えてしまったので、収集回数を増や
すことを検討していただけると良いと思います。

女性 50歳代
パート、アル

バイト
中洲地区

諏訪に移住してちょうど一年になります。他の地域より自然も美しく、治安も良く住みやすい街だと感じています。できればペット（犬）の利用できる店、場
が少ないのが残念です。現在ペットを飼っている家庭も多く存在するので、ペット同伴ＯＫの店、レストラン、ホテルなど増えたらうれしく思います。

女性 50歳代
専業主婦・主

夫
豊田地区

桜ケ丘の県営住宅を取り壊した際に桜の木を全て切り倒してしまったり、いきなり花火があがったり、諏訪市のやることはよくわかりません。 女性 50歳代 無職 上諏訪地区

1ゴミの収集について
・分類方法変更において、ペットボトルのラベルなどを別としたが収集方法が曖昧で、ごみステーションでのごみの散乱が起きています。ラベルはレジ袋など
に入れる、また、レジ袋はしばって丸めるなどして風で⾶ばないようにして出すようにしてもらう。
※現行のままでは周囲の環境汚染を起こし、川へ流れてマイクロプラスティックで海を汚染します。
収集方法を再考ください。収集業者では対応してくれません。
・ごみステーションにおいて、指定時間外の外国人等の不法投棄が多くあり、各区の衛生担当が苦慮しています。アパート等管理業者や地区衛生へ理解しやす
いパンフレットを出してもらいたい。
2広域避難所の看板について
・市内各所に看板があるが、薄くなり近づいても読めない。また、市中の根元も錆びているものがあり、倒れる危険があります。何も管理されていないと思い
ます（只の汚い看板）。
※数年前に市の危機管理室へ電話で話したり、防災訓練時に回ってきた市の職員にも話したが何も変わらない。報告はされているのか？
災害時役に立つと思えません、いらないのなら撤去してもらいたい。看板を認識している人はほぼいないと思います（市の職員も）。
ハザードマップを見ながら避難することはありません（観光客も）。
3各河川にある水門（大雨時河川と遮断用）が各地区に任せられているが、塗装が剥げ錆が出ています。
※設置後のメンテナンスがなにもされていません。災害後では遅すぎます。
以上よろしくお願いします。

女性 50歳代 会社員 湖南地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区
文化センターへ突出した改修費は諏訪市には不適当です。
問12「文化財保護・活用」…費用のかけすぎ
問16「道路整備・改革」…不必要な事業

女性 50歳代 自営業 上諏訪地区

毎⽇時間に追われ仕事、生活の中でなかなか広報も読めず⾊々と取り組んでいただいていることをアンケートで初めて気づかされました。ありがとうございま
す。

女性 50歳代 会社員 湖南地区

諏訪市に通年で使えるキャンプ場があればいいと思います。いい場所はいっぱいあると思います（有料で全然いいと思います）。
寒い冬の管理等大変だとは思いますが、よろしくお願いいたします。

男性 50歳代 会社員 中洲地区

大変なお仕事ありがとうございます。
ゴミ回収でお願いがあります。地区名が記入されていないというだけでゴミの回収がされなかったことがあったと聞きました。地区名は重要なんでしょうか。
記入するのを忘れてしまうこともあると思います。ゴミのルールが守られていたら回収していただければありがたいです。

女性 50歳代 無職 中洲地区

災害時の避難場所、ペットも一緒に避難できる施設を作ってほしいです。検討ください。 女性 50歳代 会社員 四賀地区
人⼝増加、市の活性化を切に願います。
県道で狭い箇所があるため、検討されたい。
これからも市政運営に頑張ってください。

男性 50歳代 公務員 豊田地区

立石公園の駐車場が非常に狭い。ライブカメラがあるからという問題ではなく、通年観光客が来ているため、ある程度のスペース確保は必要だと思います。
諏訪市は観光地ですので、これからの時期、雑草が大変気になります。せめて、ガラスの里〜温泉地までの湖周道路沿いの雑草はきれいにしてほしい。景観が
美しいとリピーターが増えます。ご検討ください。

女性 50歳代 会社員 上諏訪地区

駅前のことばかりに目を向けている。豊田湖南中洲のことを考えてほしい。 女性 50歳代 会社員 中洲地区

⻑雨等の際、角上付近の道路の水はけがとても悪いです。
建設会館斜め前の排水ポンプの稼働を早め、道路に水が溜まらないようにしてください。

女性 50歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

市⻑は3期12年で交代、新しい世代に。諏訪の前進のため。 男性 50歳代 会社員 上諏訪地区

夏場、諏訪湖に発生する藻の早期回収。増殖する前に何とかできないのか……。 女性 50歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

市役所職員の質。
他の市町村役場を知ることも必要なのではないでしょうか。

女性 50歳代 公務員 中洲地区

クリーンレイクのテニスコート、諏訪市が管理しているので市⺠に優遇してほしい。テニスコートを取るためのＩＤ更新が面倒。ＩＤ更新は運転免許と同じく3
年から5年にしてほしい。市⺠は更新なしで取れるようにしてほしい。他の市町村から来て無料で利用している方もいるので、諏訪市⺠が優遇となる方法も検討
して欲しい。
上川のテニスコートは使っている人がほとんどいないのに高いし鍵を受け取りに行って返したりするのが面倒。
今時紙を印刷しないとできない管理から脱却し、スマートフォンを利用した新たな方法で進めてほしい（とても時代遅れなので）。
公⺠館の習い事やグループは同じようなものが多いので、もっといろいろ増やしてほしい（例えば語学、園芸、ただのお友達作りなど）。
中洲小学校のトイレがものすごく汚い。子どもたちがかわいそう。
上諏訪温泉と言われているのに市⺠の入れる温泉が少ない。
すわっこランドは、今はジェットバスもなくいまいち。
高齢者の教室⾊々あるが、自分が年を取ったとき遠いと思う。地域の公⺠館でもっと⾊々やってほしい。
御柱参加したくない人もいるので考えてほしい（私ではないがよく聞くので）。

女性 50歳代
専業主婦・主

夫
中洲地区

我が家には下水道が通っていません。このまま下水道が通らず、老朽化した下水道管の更新工事に資金が投入され続けることにもやもやします。税金を払って
いる市⺠が公平に恩恵が受けられるようにしてほしいです。

女性 50歳代
専業主婦・主

夫
湖南地区

ひとり親への給付金の見直しをしてほしい。ひとり親でも高収入や良い暮らしをしている人の方が多いので審査を厳しくしてもらいたい。
多世帯の方が支出が多いので、一般家庭への給付金を増やしてもらいたい。
他の市町村は⾊々とやっているが諏訪市は何事も取組が遅い。
市⻑はお祭りばかりに力を入れず、もっと市⺠のことに力を入れてほしい。
子育て支援を掲げたのはどうなってしまっているのか？

女性 50歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

かりんちゃんバス、高校の通学に使えるようにダイヤを組んでほしい。働いている親も多く、送ってあげられないこともあるので、通学時間、電車の時間に合
わせて本数を増やしてほしい。15年くらい前から市⻑への⼿紙を何回か出しましたが、何も変わりません。常に送り迎え（学校、駅）できる家庭ばかりではな
い。雨の中自転車をこいでいる高校生がいっぱいいますよ。我が家も子ども4人が学校や上諏訪駅、茅野駅まで自転車通学していましたが、自転車専用通行帯も
ないし、通学したい時間帯にちょうど良いバスもないし、もう送っていく前提になってますよね。私は東京出⾝ですが、短大で地方から来た子（特に⻑野県の
子）は雨が降ると交通⼿段がないからと当たり前のように休んでいました。バスは使わないの？駅まで歩かないの？と聞くと、「ありえない」とのこと。どう
ゆうこと？と思っていましたが、⻑野へ来て通学にバスが使える状態ではない、ほとんどの家庭が送り迎えを車でしている状況を見て納得。⻑野県の子の特徴
だよね、⻑野の子あるあるだよねと言われていました。
都会では駐車場代が高く車など若い子は持てません。車を持てないからと卒業すると⻑野へ帰っていく子も結構いました。せっかくかりんちゃんバスがあるの
だから、朝夕の本数を増やしたら利用者が絶対いるはず！チョイソコかりんちゃんいいじゃん！！と思いましたが利用できる時間が短い。通学には使えず残
念。

女性 50歳代 会社員 中洲地区

温泉のアピールＵＰ及び、下水道料金の平等化（各地区の温泉）。 男性 50歳代 会社員 四賀地区
軟プラの分別回収が始まったが、回収が2週に一度なのはどうかと思う。ペットボトル、⽸、紙等は⺠間の回収場所があり困らないが、プラは市の回収に出すほ
かないので、軟プラだけでも回収⽇を増やせないものか。
娘が仕事をしながら子育てをしている。4人目の子供を出産したが希望する保育園に0歳児を預けられない等で、仕事復帰の目途が立たないでいる。3人目までは
このようなことがなかったようだ。働きながら子育てする世帯が多い中、このような事情で困っている人も多いのではないか、と心配している今⽇この頃であ
る。

男性 50歳代 会社員 豊田地区

諏訪IC近くにショッピングモール設置。 男性 50歳代 会社員 四賀地区

資源ごみの当番がなくなると良い。当番のために仕事を休まなければならない（区の対応かもしれませんが）。 女性 50歳代
専業主婦・主

夫
豊田地区

学校教育、特に不登校についての対応、支援は課題にならないのか？
市職員のサービス向上の取組。
国道など道路整備が全く進まない。
観光、子育て等諏訪市の特徴がない。
陸の孤島化の問題。
新規事業への助成支援の拡充。
→基本事項かと……。

男性 50歳代 会社員 四賀地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区
石彫公園トイレ横にある放置自転車をどうにかしてほしい。JR上諏訪駅ロータリー、送迎の車のスペースを広げることはできないか。図書館の設備・備品を綺
麗にしてほしい。

女性 50歳代
パート、アル

バイト
豊田地区

水道水の消毒が強すぎて飲めない！改善を求めます。ゴミ袋の値段が高すぎです。 男性 50歳代 会社員 四賀地区
道路環境が他県と比べると悪い。歩道等の整備が遅い。 男性 50歳代 会社員 中洲地区

諏訪の魅力をもっと外にアピールして欲しいです。霧ヶ峰の自然を生かしてもっと楽しめる施設を充実していただきたいです。また湖の周りが1周ウォーキング
やサイクリングができて、コンビニ・公園・温泉・レストランが沢山あるのは諏訪湖だけだと思います。沢山の人に諏訪の良さを知ってもらいたいです。

女性 50歳代 会社員 上諏訪地区

⽇々お世話になりどうもありがとうございます。 女性 50歳代
専業主婦・主

夫
豊田地区

この調査が何の役に立つのか。調査を実施して終わりでは意味ない（税金の無駄使い）。調査結果を市政に反映し、その結果がどうであったかまできちんと検
証してほしい。

男性 50歳代 無職 上諏訪地区

掲げている目標や理想は高いが実行が追い付いていない印象。若い人が子どもを育てやすい環境を作ってにぎやかなまちづくりをしてほしい。いきいき元気館
を改修するなら、間隔が狭くなっても良いので浴場の席数を増やしてほしい（回収しても増収に繋がっていない）。文化センターの改修は中途半端な箱ができ
るのなら不要。収支が合わないものはやめる決断も大事です。税金は市⺠のものです。

女性 50歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

温泉を引いている個人の家に対してもっとサポートが必要。利用料や維持管理費が高すぎ。温泉を引いている方が得しないとますます利用者が減ってしまう。 女性 50歳代 その他 四賀地区

岡谷や茅野に比べ道路整備が不⾜していると思います。高齢化で免許返納した方がいい方がどんどん増えているのに、公的交通機関が乏しすぎる。街に活気が
ない。温泉地域なのに市⺠に温泉利用値引き等が無さすぎる（市⺠割引）。回答用紙の印字が薄すぎて見えづらい。若者が戻ってきたいと思えるまちづくりが
必要と思います。

女性 50歳代
パート、アル

バイト
中洲地区

特定の業界や団体に偏らず平等な行政をお願いします。 男性 50歳代 自営業 中洲地区

市営住宅に入るには60歳〜とあり、対象年齢以外は単⾝だと入れないのはなぜですか。ひとり親には優しい条件だけど私には厳しいです。今、兄夫婦のところ
でお世話になっています。早く自立したいけれど高い家賃のアパートとなると収支が思うように成り立たないので市営住宅に入りたい。ゴミ袋が高いと思いま
す。高くなればごみを出す量が減る？物価高だからこそ少しでも削れるところで消費を減らしたいですが。4⽉〜ナイロン袋、お菓子の袋が可燃ごみとして出せ
なくなりました。水洗いをして資源物として出すのはいいけれど、水道料がかかる。負担が市⺠にかかり、お子さんの多い家の人は大変だと思います。諏訪の
魅力って何でしょう。アンケートに回答しながら改めて思ってしまいました。花火、御柱...他には。規格外野菜のマルシェが⾊んな地区であれば利用する人も
増え、出店する人と買い物をする人とのコミュニティの場となり人と人との繋がりができるのではないでしょうか。

女性 50歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

区の役員の負担を減らしてほしい。公⺠館活動等（ソフトバレー、ペタンク、文化祭）を廃止してほしい。 女性 50歳代 会社員 四賀地区

無駄なことが多く思います。活性化するには年金の補助の充実、支援金・補助金のアップ、簡素化。生活保護の見直しなど不満に思う。生活に困った人に寄り
添ってほしい。困った人の意見を聞く⽿、行動力、スピードアップ。国や県に頼らず市発信の支援をしてほしい。

男性 50歳代 無職 中洲地区

給付金等のアピールを強化してほしい。見逃す場合がある。 女性 50歳代 自営業 中洲地区
ひとり親家庭の支援を経済面と育児支援の両面から、さらに充実させてほしい。どんな環境下にある子どもも、心⾝共に健やかに育つための、行政の細やかな

 支援をお願いしたい。それが、将来的に諏訪市に定住する人を増やし、優しい街として発展していくことにつながると思います。
障害のある人が親亡き後、または親が養育ができなくなった時にも安心して暮らせるグループホームなどを市内に増やしてほしい。他市町村の施設に行かざる
を得ない現実があります。お互いを知り合い、優しい街の実現を願います。

女性 60歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

 ・そもそもこの紙の回答用紙は正常なのか？60代の私が老眼だから薄い⾊でマーク場所すら見えないのか？
 設問用紙並みに濃い⾊に印刷して欲しい。

 ・諏訪市は国保など税額が高い。近隣の市町村と違いすぎる。
 ・諏訪市も⻑野県交通災害共済に入って欲しい（自転車保険など個人で入るのは高額になる）。

 ・諏訪湖周辺の観光用の道路ばかり修理するのでなく、住宅地の道路の整備をして欲しい。
 自転車で買い物に行きたくても、側溝のふたやアスファルトの欠けや穴などデコボコがひどく車に変更してしまう。

 もっと高齢になった時に免許返納など出来ない 健康のために自転車に乗りたくても自動車が危険で諦めてしまう。
・大雨時にかなり時間が経ってから下水処理の為、使用を控えるようにと放送があるが、もっと事前に川上の市町村にも注意喚起し下水処理代金上乗せして
は？河川近くに住んでいる者としてはとても恐怖を覚える。

女性 60歳代 自営業 湖南地区

諏訪近隣（岡谷、茅野、原村）に比べて市⺠に対する還元やサービスなどが少ないと思う。 女性 60歳代
専業主婦・主

夫
豊田地区

この回答を、パソコンからできるようにして欲しい。スマホからだと見にくいし間違えやすい。 女性 60歳代 会社員 湖南地区

 全国的に移住を推していますが、若い世代がなぜ流出するのかに真摯に目を向けた策を考えないと、根本的な解決にならないと思います。
高校卒業と同時に多くの地元出⾝者が地元を離れて行きますが、その多くが移住政策が薦める地域の良さに気づいていない、もしくは共感できていないのだと

 思います。
 彼らが、進学、就職した先で胸を張って、諏訪、⻑野県の良さを公言できないことに転出問題の答えがあると思っています。

 彼らのどのくらいが、地元の宿に宿泊したことがあるのでしょうかと思います。
また、何故移住者が空家に住み、地元出⾝者は田畑の造成地の新築物件に親と別居していくのかにも、地方の根本問題の答えがあると思います。

男性 60歳代 自営業 上諏訪地区

 もっと子供が安心して遊べる公園を作って欲しい。 女性 60歳代
パート、アル

バイト
湖南地区

諏訪市の魅力を全く引き出しておらずそれを発信さえ出来なくて、何かといえば諏訪湖、霧ヶ峰があると言い、他にも良さを全面的に押し出すような取組が有
 るんじゃないかと思います。

 テレビで他県の取組など見て、凄いなと思う事がで沢山有ります。
地元⺠でも、行ってみたくなるような施設とか何か考えて下さい。

男性 60歳代 無職 中洲地区

 諏訪市には観光、産業等、多くの魅力があるが、その魅力が全国的に発信できていないと感じる。
職員の方は、先進事例等研究して、各種施策を起案していると思うが、全国的に話題になるような施策が諏訪市には有るのか？⻑野県の諏訪にはこんな素晴ら
しい魅力があると、年間を通じて人が訪れ、訪れた人が夢と希望を持つような、そんな諏訪市にしていただきたい。決して行政とそれを取り巻く団体だけが自
己満⾜に終わることのないような行政にしていただきたい。

男性 60歳代 会社員 上諏訪地区

夏季連⽇の花火は住⺠としては騒音でしかなく、ストレスです。 女性 60歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

 個人（私）が⽇々生活の中で具体的に関わる事項に対し、市行政の対応が非常に広範に渡ることを改めて感じます。大変ご苦労様なことと思います。
 一方、リソースが限られる中で、のべつ幕無しに対応されようとして個々施策が小粒化し、結果として市⺠が目に見えて感じる進展が判りにくい面もあるよう

 に思います。難しい事とは思いますが、市政の方針を絞り重点を定めることも検討されては如何でしょうか？
男性 60歳代 無職 湖南地区

   諏訪市は観光に力を入れ過ぎだと思います。もっと市⺠の⽇々の生活面に対して考えて下さい。高齢者の生活は本当に年金だけでは苦しいです。高齢者に対し
て少しは給付をしてくれても良いのでは……。⽇々感じております。

女性 60歳代
専業主婦・主

夫
豊田地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区

多岐に渡る課題に取り組むご苦労に感謝いたします。総じて感じる課題は⺠間企業の厳しい課題解決姿勢を感じない職員、関係団体の組織運営です。形式的、
表面的、事務的な進め方にこの地域を最高の地域にしようという想いが感じる事がほぼありません。各組織のtopが天下りの繰り返しなのが原因のような気がし
ています。⺠間企業出⾝のリーダー配置が必要なのではないでしょうか？その施策自体が住⺠に行政の本気を感じさせると思います。

男性 60歳代 会社員 湖南地区

 電話でお金詐欺の電話がかかってきたことがあります。
 すぐ詐欺だとは思いませんでした。

 最近、ネット証券であるとか、クレジットカードの不正利用とか実生活とは縁のないとこで生活が脅かされます。心配です。
広報諏訪で放送されたりしますが、具体的な対策を案内して欲しいです。

男性 60歳代 無職 豊田地区

図書館の中が暗い。明るさが必要。冬寒い。 女性 60歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

 今現状は良いと思います。これからも維持に賛成です。 女性 60歳代
専業主婦・主

夫
中洲地区

スポーツ施設の広域的利用ができるように、広域連合への働きかけをお願いします。 男性 60歳代 無職 豊田地区

市政のことに関心を持つようにしたいと思いました。
観光と同じくらい人が集まる商業施設があるといいなと思います。

女性 60歳代
専業主婦・主

夫
上諏訪地区

温泉資源を流用した活性化策はないものだろうか？
湖周周辺ホテルを巻き込んだ、湯煙漂う温泉街の構築、上諏訪駅から立石公園へのロープウェイ設置など。

男性 60歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

私的な要望かもしれませんが、諏訪市としてドッグランを作ってほしいです。ペットを飼っている家庭もたくさんあります。
様々な福祉活動、環境づくり等、もちろん大切なことですが、ペットに対する環境にも目を向けてほしいと願っています。

女性 60歳代 公務員 湖南地区

安心安全な諏訪市を望みます。 女性 60歳代 自営業 上諏訪地区
岡谷市⺠には毎年何億円という補助金が支給されている。市⺠的病院なら諏訪⽇赤への補助金増額を望む。
高齢社会になり、サロンなど集まる場所が閉鎖されたり、公⺠館廃止となっている。集まれる場所の建設を望む。

男性 60歳代 会社員 四賀地区

旧東洋バルブ跡地を駐車場として開放して欲しい。
すわっチャオのキッズスペースをもっと広くしてほしい。

男性 60歳代 会社員 中洲地区

道路環境が悪い。諏訪湖サイクリングロードは整備しているが、諏訪湖に至る道路は狭く、歩道がないところも多い。諏訪インターからのサンリッツロードは
片側1車線の上、歩道が狭い。都市計画（道路計画）がいかにもずさん。高速インターチェンジからのアクセスを全く考えていない（諏訪市の発展は望めな
い）。全体として、保守的で閉鎖的な生活環境が随所に見られる。自治会の運営などまさに閉鎖的（転入者を暖かく迎えていない）。

男性 60歳代 無職 上諏訪地区

未病児の保育料を無料にしてほしい。
次世代を担う未来の人材の育成について、増加している通信制高校の生徒への対応がきちんとされているのか疑問。

女性 60歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

空き家の植木や雑草がぼうぼうと伸び放題。どこに相談したらよいのかわからない。市では見回りはしていただけないのでしょうか。 女性 60歳代
専業主婦・主

夫
上諏訪地区

32「スマート化」とありますが、アンケートのペーパーレス化が遅れています。 男性 60歳代 会社員 湖南地区

豪雨（近くの川があふれる）、地震など災害が怖いです。 女性 60歳代
専業主婦・主

夫
中洲地区

スマートインターチェンジも開通することだし、観光業に力を入れ、諏訪市⺠の雇用促進に役立ててください（高齢者など）。 男性 60歳代 会社員 豊田地区

（1）ゴミ削減/回収に関して
①ゴミ袋を値上げして、なるべくゴミを出させないようにするようなゴミ削減対策は、市⺠への負担が大きいので、今後もゴミ対策が進まなければ更に、とい
うようにならないようにお願いしたいです。
②相変わらずの回収方法、自治会任せの方法（当番制、時間・曜⽇限定）では可燃ごみの削減（リサイクル率を上げる）にはなかなか繋がらないと思うので、
資源ごみ回収の無人化を要望します（⺠間設備と共同＋拡張でも良い）。防犯カメラの設置、職員の定期的な映像（不法投棄の有無）チェックは必須。
③持ち込み困難なご家庭（高齢者）へ職員が回収。
④⻑野⽇報で報道のある、行政のゴミ削減の発表（推移）は、社会背景（人⼝減少、消費の落ち込み、消費の少ない高齢者の増加、リサイクル率など）を無視
した上辺データであるため、その辺を鑑みた実データで活動してもらいたい。
（2）⻄街道新川線（神宮寺ー有賀ー湊）の道路渋滞の緩和を早急にお願いします。特に有賀〜湊は毎⽇通勤時間帯を含め渋滞が発生しています。サイクリング
道路整備よりも⽇々利用の道路に優先してお金をかけるべきだと思います。
複数車線化、右折車線化などと共に岡谷市と連携して釜⼝水門付近の改善（道路、信号など）、塩嶺峠へのバイパスなど渋滞改善に努めてもらいたいです。
（3）人⼝減少・過疎化対策 若者が暮らしたいと思う活気あるまちづくりへ
①就業先の充実（多様化）と誘致。デパート・娯楽施設の誘致。
②若者世代への支援（子育て費用、給食の無償化、医療支援など）。
③東バル跡地の再開発。いつになったらやるのでしょうか？
（4）財政健全化と行政改革の実施。市政の停滞を感じます。
①市会議員の削減
②職員の業績評価導入による業績給制度の実施。
③諏訪市と下諏訪町の合併。いずれは岡谷市とも。
三市町村の合併により、湖周周りの事業が一本化できる、各業務の効率化により職員・議員の削減、多々ある行政団体の見直し（社会福祉協議会、シルバー
ワーク他の見直し）などにより歳出削減。財政の厳しい三市町村とってはもってこいの財政健全化政策であると思います。
④ふるさと納税の積極的促進。
地産・地消のものがたくさんあるメリットを活かせていないと思います。納税額の進捗管理及び担当職員のアイディア・工夫及び実績評価が必要ではないかと
思います。
汎用のシステム（さとふるなど）だけに頼らず、市のＨＰ上でふるさと納税を納付できる仕組み（簡単なシステム）を職員が作れば、無駄な⼿数料を取られず
に済むのではないか？と思います。
⑤小規模な公共事業の内政化。営繕も兼務できる経験ある人材の中途採用。
・簡単な公共事業（雪かき、道路補修、建物改善、水道工事、草刈り他）は業者に発注せず（外にお金を払わない）、営繕担当職員が実施する。

男性 60歳代 会社員 不明
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区

夏の花火（15⽇以外の短時間の）は無駄だと思います。週末だけとかで良いのではないでしょうか。
中洲など人⼝の増えているところは別ですが、地域によっては人⼝が少なくお年寄りが多いところもあります。地区の役員など毎年のようにやらなくてはなら
ず困っている話をよく⽿にします。今は夫婦共に仕事についていますし、そこにプラスで子育てや介護で、⽇々精一杯で生活しています。例えば保健補導員等
なくても生活に困らないような役はどんどん減らしていただきたいです。皆負担が大きく困っている話もよく聞きます。
茅野市では地域の自治体に入るか入らないか選択できるところもあるようで、そこへ移住したいという方もいます。
どうかご検討よろしくお願いいたします。

女性 60歳代 会社員 上諏訪地区

素敵なサイクリングロードが完成しました。でもあまり利用している人を見ません。これから夏に向けて諏訪湖の水の⾊は緑⾊になり、ヒシが湖を覆って草原
のようです。悪臭もあります。これからどうすればよいのでしょうか。何かできることがあれば協力したいと思います。
8⽉15⽇の花火大会、もう屋台は出ないのでしょうか。歩行者天国なのに楽しくないです。

女性 60歳代 公務員 上諏訪地区

道路が穴あきの補修課所が多くガタガタ（市・県道）。
新川バイパスの早期完成（市が関係しているかは不明）。
公⺠館運営の助成。

男性 60歳代 その他 豊田地区

アンケートとはいえこの用紙はもう少し濃く印刷して欲しいです。 女性 60歳代
パート、アル

バイト
豊田地区

私の地区では60歳代以上の高齢者の多い地域です。地区での役員選出や草刈り、特に側溝泥上げなどの作業は人が居なくて頭を抱えています。これから先10
年、20年と将来のことを考えると不安ばかりです。財政面でも大変だと思いますが、市での協力要請は不可欠になると思います。諏訪は古い歴史や山や水もき
れいで魅力あるところです。素敵な居場所にしたいですね！

女性 60歳代 会社員 上諏訪地区

何か特化した市政を実施してみたら？ 男性 60歳代 無職 上諏訪地区
高齢者の就職支援をしてほしい。 男性 60歳代 会社員 四賀地区
諏訪湖を綺麗にしてください。ネットで「汚れている」と言われています。 男性 60歳代 その他 上諏訪地区
ふるさと納税の景品がショボイ。東バル跡地に人がたくさん来れる施設が欲しい。下諏訪町の伏見屋（シルバーが運営、町も協力）のようなところが諏訪市に
欲しい。もっと文化で有名になるものが必要だと思います。⼿しごとの館のようなところ。

女性 60歳代
専業主婦・主

夫
豊田地区

島崎川から城南小裏、武道館まで抜ける側溝（小さな川）は、大雨の時以外ほとんど水が流れていません。コンクリートと石垣で形成されていますが、泥、土
が溜まって植物が繁茂しています。側溝沿いには4〜5軒位家がありますが、皆高齢者や障がい者で地区の泥上げ（清掃）ができない状態です。今年1件のお家の
高齢の女性の方が作業していましたが「とっても大変、もう生きていたくない」とおっしゃっていました。ボランティアを出していただければと思います。

女性 60歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

障がいのある人が暮らしやすい市政を。道路（歩道）が整備されず車椅子で通るのにとても動きづらい。コミュニティセンターにエレベーターが無くイベント
等に参加しづらい（公⺠館のエレベーターも狭く使いづらいと感じる）

女性 60歳代 公務員 上諏訪地区

市道について維持管理の充実をお願いしたいです（狭小路肩の拡幅、見通しの悪い交差点へのカーブミラー設置、外側線の設置、凹凸の解消（特にマンホール
周辺））。⻑年住んでいますが狭い道路が多く走りづらいです。

男性 60歳代 会社員 上諏訪地区

事業展開するには「お金」が必要で、財源となる税収を増やすためには、積極的な企業誘致やコストコなど、話題の商業施設をステーションパークやスマート
ＩＣ周辺を整備し誘致する。

男性 60歳代 会社員 四賀地区

6市町村合併は無理なのでとりあえず3市町合併を希望します。 男性 60歳代
パート、アル

バイト
上諏訪地区

 いろいろな分野で広域連携をしてほしい。
都市計画、農地計画、森林、観光、工業立地計画など。

男性 70歳以上 自営業 豊田地区

 ⼿続きの仕方が分かりにくいことが多い。
具体的にどんなことをやっているのか伝わってこない。

男性 70歳以上 無職 豊田地区

 文化センターのチョイ改修に40億！愚策、無駄使いだ。
蓼科保養学園の再開、公設市場の道の駅化、工業メッセの諏訪市開催、市道整備、諏訪湖復活、里山整備などなど、やらなければいけないことがある。

男性 70歳以上 無職 上諏訪地区

 18才以下の子供の医療費無償化、又は一律○○円の実現。
 ⻑野市は最近医療費が無償になり、子供が3人いる娘が助かると話していました。

男性 70歳以上 無職 上諏訪地区

 1：自転車ロードの安全性について 
 自動車をロード内に入れないため鉄製のポールを中央に立てているが、これで事実事故が起きている。自動車道側に鉄製のポールを立てて自転車道内のポール

 は廃止してほしい。自転車は左右にバランスを取るため蛇行するものである。規格に基づいて工事しているならその規格がおかいしいので即時改良を望む（一
 度窓⼝で申し上げたが 未だ改良していない）。

2：立石公園の観光渋滞を緩和してほしい。
  近隣店舗の駐車スペースを使わせてもらい 駐車代金は分割しゲート工事は市負担等の提案をしてみてはどうか。

3：バイパス工事の進捗が遅い。
 他府県ではどんどん工事が進み、ここは遅れている。

男性 70歳以上 自営業 上諏訪地区

 子供の数を増やす施策、老人を働かせる、社会に参加させる施策をお願いします。 男性 70歳以上
パート、アル

バイト
湖南地区

 財政逼迫は理解できるが、近隣市町村に比較し各種施設、環境が見劣りする様な気がします。
  支出を減ずる方法を立案するばかりでなく、収入増加のみちを探るべきではないかと思いますが。
 福祉施設の廃止、処分、利用制限が最近多く見られます、特に高齢者の場合機会が減少して来ている感じがします。元気な高齢者を増加させる事は市の財政逼
迫を防止させる要因となり現行の施策は方針がずれているのではないでしょうか。

女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
上諏訪地区

インターネットで出来る⼿続きが増え便利です。 男性 70歳以上 無職 豊田地区
帯状疱疹予防接種の検討希望。 男性 70歳以上 自営業 上諏訪地区

デジタル技術の活用は重要であり大切であるが、企画者の気持ちが進みすぎているのではないか？企画する者は、「喜んで喜ばれる」から「喜ばれて喜ぶ」を
もっと意識してほしいものです。

男性 70歳以上 無職 中洲地区

  諏訪市の都市計画道路の整備が全く整備されていない。当市の道路行政は、近隣市町村に比べて著しく遅れている感がある。市の道路を整備する意思が全く感
 じられないのはなぜか。

  50年以上前諏訪市が地方交付税不交付団体であったころでさえやってこなかった。今⽇の財政が厳しい今⽇でも国の補助金活用等アイデアはないのか。諏訪地
 方の公共団体の雄として率先して整備に取り組んでほしい。

 城下町当時のそのままで、緊急車両の入れない地区が上諏訪地区に多数ある。
  今後予想される東南海地震・中央構造線・糸魚川静岡構造線での大地震対応に対しても早期の整備が必要ではないのか。

諏訪バイパスも重要であるが、前者のほうが市⺠の生命等を守るために必要ではないのか考えてほしい。

男性 70歳以上 無職 上諏訪地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区

 一つの問いに複数の取り組みが掲載されているが、取り組み毎に評価が分かれることが多い。
この調査において、設問の仕方を見直ししていただきたい。

男性 70歳以上 無職 湖南地区

免許証返納後の交通⼿段として、介護保険等を利用してタクシー代を無料にしてほしい。
停留所が遠すぎて、かりんちゃんバスが利用しにくい。

男性 70歳以上
パート、アル

バイト
上諏訪地区

・観光都市にするのか、商業工業を主とするのか、発展目標がわからない。
・観光地として、諏訪市の文化財である建物の管理をして欲しい。
・諏訪湖畔（石彫公園駐車場）に１年前から放置されている⻑野ナンバーの車を何とかして欲しい（車内はゴミで埋まっており、中に人がいるかも確認できな
い）。
・諏訪湖畔の木をこれ以上切らないでいただきたい。花火の為だけの湖畔ではいけないと思います。

女性 70歳以上 無職 上諏訪地区

諏訪文化センターの存続が議会にて決まりましたが、建物がある限り費用はかかり続けます。財政を考えたとき、非常に心配で危惧をしています。 男性 70歳以上 自営業 上諏訪地区
高齢社会を迎え、中規模の⽇帰り温泉施設の設置を望む。 男性 70歳以上 無職 中洲地区
諏訪湖イベントひろばの早期開発（諏訪の一等地）。
県内外、諏訪平から人を呼べる（観光客も）施設。

男性 70歳以上
パート、アル

バイト
四賀地区

年金等で静かに過ごしてますので関わりがあまりなく申し訳ありません。皆様が一生懸命にやっておられるのは存じています。 男性 70歳以上 無職 上諏訪地区
もう少し市の施策を市⺠にわかりやすく伝えてください。 男性 70歳以上 無職 中洲地区

大雨などのとき駐車場が冠水し、とても怖い思いをします。心配がないようよろしくお願いします。 男性 70歳以上
専業主婦・主

夫
四賀地区

回答用紙の印刷物が薄い。 男性 70歳以上
パート、アル

バイト
上諏訪地区

設問2「地域福祉」に関しては制度や施設があることは知っていますが、全くわかりません。 女性 70歳以上 無職 豊田地区
回答用紙の印刷が薄く、高齢者に不向き。こんな基本的な部分の配慮がないことをどのようにお考えですか。 女性 70歳以上 無職 湖南地区
このアンケート用紙も⾊が薄くてよく見えません。 男性 70歳以上 無職 中洲地区
このアンケート用紙の印刷の文字が薄くて困りました。 女性 70歳以上 無職 上諏訪地区
広報すわについて、情報にまとまりがないため、市⺠に重要で大切だと知らせる件を見逃さないよう目立つようにしてほしい。 男性 70歳以上 無職 上諏訪地区

道路整備の充実のうち、特に地区の道路整備を進めてほしい。極めて問題がある。
施策が今ひとつわからない。

男性 70歳以上 無職 湖南地区

ＳＤＧｓやめて。 男性 70歳以上
パート、アル

バイト
上諏訪地区

湖南の団地のそばにスーパーがほしい（あさひ団地、水⼾代団地）。 女性 70歳以上 無職 湖南地区
回答用紙の字が薄くて見えにくかったです。 男性 70歳以上 自営業 上諏訪地区

後期高齢者になり運転免許証を返納しました。自家用車を失くしたため、現在移動の⼿段としてかりんちゃんバスの利用が主となり、バスのルート以外は電動
アシスト自転車を唯一生活の⾜として利用しています。これに使用されているリチウムイオンバッテリーも使用時間や充電回数に限度があり、使用不能になっ
て新品のバッテリーを購入した際に廃棄するバッテリーの引き取り先に苦慮しています。市の指定事業所でも最近取り扱いされないところもあり、また、昨今
は⾊々な機器に充電池が使用されているため不要となったバッテリーを廃棄する際、燃えるゴミに入れて収集車から発火する火災が全国的に増えている現状を
鑑みて、各種の充電できる不要バッテリーの安全回収が急務と思います。最近国もようやく対策に動き始めたらしいですが、取り急ぎこのような案件の再利用
も可能なバッテリーの回収を、従来から行われている定期資源物回収時に新たに実施されることを望みます。現に私の⼿元にも充電式乾電池をはじめ寿命が尽
きた庭園ソーラー照明器から出たもののほか、いろいろな形の充電池が行先不明で残っています。特に自転車用のバッテリーは大きく重さもあり、資源物とし
て行政で取り扱いされれば安心して破棄できます。ぜひ早い時期での取り扱いを切に要望いたします。

男性 70歳以上 その他 中洲地区

諏訪市の道路が他の市町村に比べて一番悪い。
スマートインターやバイパスは諏訪の町の中を通らなくなってしまいます。
インターに向かう平安堂のところの信号で車が詰まっている。
諏訪市は他の市に比べて活気がない。

女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
中洲地区

①上諏訪駅→歩道橋→すわっチャオ2Ｆ、この動線はいい。すわっチャオは立派だし楽しい雰囲気。ＳＥＩＫＯの時計も生きている。
②大鹿歌舞伎と文化センターホールはぴったりでした。
③交通網が充実してきた。いつの間にか狭い道が広くなり、走りやすくなっている。
④「湯小路いきいき元気館」大きい、広い、多目的、サラッとしている。まさに”元気”。

男性 70歳以上 自営業 上諏訪地区

金子市⻑さんや行政の方々には、⽇頃から大変お世話になっております。
・市⺠満⾜度調査のアンケートは、私だけかもしれませんが回答に悩むところがありました。例えば問6「健康づくり」ですが、すわっこランドの施設整備は箱
ものに関して、自殺予防の対策の推進、医療的成果と暮らしの充実は人に関する内容で、質問が質的に違いどちらに重点を置いて回答するのか迷いました。
・私の住んでいる地域はお店が一軒もありません。私はまだ車が運転できますので病院や買い物など、どこにでも行けます。かりんちゃんバスで買い物に行っ
ても、時間が合わなければタクシーで帰ってきたりする地域の方、また、交通の便から、なるべく出かけることを少なくする地域の方の姿も見られます。ま
た、公⺠館等、サークルの活動も交通の便や、公⺠館では音楽室まで階段を上らないといけない、他の施設の⼿続き等が大変という理由で、サークル活動をや
めざるを得なかったケースもあります。
高齢者は健康寿命を延ばすためにも、家の外に出ることがとても大切だと思います。行政の方は重々承知だと思いますが、この点も心に留めていただけたらあ
りがたいです。
・低所得者に対しての給付金はあります。どこかで収入の線引きをしないといけないことはよく理解しています。ただ、100万円までの収入で給付金がおりると
したら、1円や1000円の違いだけで給付金が下りないということになると思います。これは仕方ないことですが、境界線の方の生活も大変だと思います。何か
いい方法があればと思います。
・障がい者に対して合理的配慮がなされています。とても良いことだと思います。今、デジタル化が進んでいます。これは世の中の動きで当たり前のことであ
り仕方ないことだと思います。私はスマホもパソコンもできますが、高齢者の知人の中には昔の携帯電話を使っている方もいます。買い物でも現金払いの人も
います。世の中が進歩することはとても良いことですが、高齢者の方に対しても、合理的配慮が諏訪地域の中でできれば良いと思います。
・保育園から小中学校に対しては、とても良い方向で進んでいると思います。コロナからはじまり⾊々な人と関わる機会が少なくなっているように思います。
また、保育園の子どもたちは地域にもよりますが、高齢者との触れ合いが少ないと思います。子どもたちがいろいろな人と関わる力を⾝に着けるために、高齢
者や⾊々な年代の人と触れ合う機会が大切だと思います。

女性 70歳以上
パート、アル

バイト
上諏訪地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区
市政の中でさまざまな取組が行われていることは承知しているが、なぜか今一つ心に響いてこない。例えば、文化センターについて、設備の使い勝⼿に対する
不評、耐震、保存等が問題だと言われ続け、ここでやっと動き始めた。また、駅周辺、特に⻄⼝のことに関して論じられてはいるが、前進しない（駅との関
係？）。更に、歩いて楽しめる街とはどういう街並みなのか。今の道路状況で楽しみながら歩いていたら、車と「コンニチワ」となりかねない。そして東バル
跡地はどうなるのか。
議論は大事だが、実を取るものでなければ時もお金ももったいない。
私自⾝高齢であるが、いまだ介護保険の対象外でいる健康人間で居ることに感謝しているが、このままずーっと健康であるとは限らない。明⽇にも分からない
生⾝の人間としては「119番」に連絡する程ではない体調不良等に際してはどうしたらよいのか不安である（昔のお医者様と違い今は往診してもらえない…
…）。
市のシステムの中にこうした不安に対処する術があるのか？地域で近所で助け合えばと言われても少し考えてしまう。⽇本中が高齢化社会になっている中、見
本となるような取組を期待する。
市政を行うにあたり、トップに立つ方はソフトランディングばかりでなく、時にはワンマンになっても良いのではないかと思う。
クジ引きなどに当たったことのない私が、約6％の確率の中に入りアンケート記入ということになりましたので、まだ気持ちの確かなうちに少しばかり意見を申
し上げました。

女性 70歳以上 無職 上諏訪地区

3市町（諏訪湖の周り）のつながりが薄いような気がします。 女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
上諏訪地区

アンケート用紙が薄くて見づらい。 女性 70歳以上
パート、アル

バイト
中洲地区

観光がメインの市としては、駅のトイレが汚すぎます。市の管轄外かもしれませんが、上諏訪駅のトイレほどひどいところはないと観光客の話です。 男性 70歳以上 無職 上諏訪地区
高齢化が進み子どもたちの数がどんどん減少していく中で、どのように活性化させていくか、災害が起きたときの対策など市政にとっては本当に大変な時が到
来していると思います。せっかく温泉があるのだから観光ばかりに力を入れるのではなく、⾝体障害者のリハビリセンター病院ができればわざわざ山梨まで行
くことはなく、諏訪地方以外からも人が集まってくるように思います。文化的な施設も規模が小さく、展示物も小型のものしか飾れない状態。すわっチャオも
使用するのにもう少し会場があればいいのだが、と思うこともあります。大変なこととは思いますが、市⺠全体の意識を高め協力し合いながらやっていけたら
と思います。
雪かき等についても、上諏訪中学校から変電所のところはは通学路であり、また、通勤車両の多いところではありますが、除雪車が入っていただけていないの
で大変です。現在雪かきができる人は高齢者２~3人です。よろしくお願いいたします。

女性 70歳以上 自営業 上諏訪地区

生涯学習関係になるかもしれませんが、もし、可能なら外国語の学習講座を開講していただければと思っています。よろしくお願いいたします。 男性 70歳以上 無職 四賀地区
いつもありがとうございます。
高齢のため市役所へ⼿続きや申請等⾊々なお願いに出向きます。その際窓⼝の対応にはいつも感謝しております。ＳＴＫ（親切・丁寧・気持ち良い 私の造語
です）。どの窓⼝でもこれです。私は特に⽿が遠くて不自由ですが、それに優しく対応していただいているので本当にありがたいです。今後ともこのような市
⺠のための市役所であってほしいと思います。

女性 70歳以上 無職 上諏訪地区

今後ますます人⼝減になっていく中で、企業立地、観光面の活性化に力を入れてほしい（東バル跡地に店舗が入る大規模商業施設等）。 男性 70歳以上
パート、アル

バイト
中洲地区

高齢者に優しい市政をお願いします。 男性 70歳以上 無職 四賀地区

南中のグランドの使用について、前々から市に苦情を言っているのですが、夜サッカーを⽉火水木ほとんど毎夜1年中やっています。フェンスに当たる音、声、
フェンスを越えて車に当たったり壁に当たったり、中学生の野球のボールも車に何回も当たったり、壁や網⼾を壊すなど迷惑極まりないです。
もう何回市に行っても全然直りません。市⺠の声をきちんと聴いてください。お願いします。

男性 70歳以上 無職 中洲地区

無駄な箱物をむやみに建設しない方向は好判断。
老齢化の進む町の行政が厳しい（人的、経済的）。
家族が介護の必要な状況になり、社協など福祉関係の皆様の活躍に心から感謝している。

男性 70歳以上 無職 上諏訪地区

市行政の運営に知恵と創造と実行力で市⺠の人財力を発揮してください（同じ人材が永年勤めていただく傾向が見える）。
諏訪は何をやるにも5市町村が一体となって進めていく必要がある。各市町村の広域行政の中へ20〜30歳代の職員で未来の諏訪圏創造課を作り、将来の諏訪を
考えそして創っていくことをやらせてほしい。
子どもが増える環境づくりと高齢者が⾝に着けた知恵と技を活かすことのできる諏訪市を作ってほしい。
男女含めて独⾝者が多すぎます。結婚祝い金を出すのではなく、子ども時代から教育で人は子孫を作ることが大事であり運命であることを教育して欲しい。
市行政運営ご苦労様です。

男性 70歳以上 農林水産業 湖南地区

食の安全による最大の公共事業。
市を担う子供たちの食の安全が置き去りにされ、添加物基準が世界一ゆるく、農薬、除草剤によるアレルギーや障害児が増加し、聞いたことがない病気が発生
しています。保育園、小学校、中学校の給食から添加物、農薬、遺伝子組み換えのない食を推し進め、健康で健全な精神を取り戻さないといけません。健康に
なることで医療費がかからなくなり最大の公共事業となるのではないでしょうか。また、戦後のアメリカ政策でのカロリーベースでなく、何千年も培ったお米
を主食とする食文化の再認識が問われる時代が来たのではないでしょうか。

女性 70歳以上 無職 中洲地区

市⻑の取組が地区により温度差があるように思われる。 女性 70歳以上 無職 上諏訪地区
地域が衰退していくなか、住⺠の自助努力では無理です。新しく入居してくるのはありがたいが、無駄な協力はしたくないという風潮にはなすすべもない。新
しい参入者の協力を得るにはどうすればよいか。

男性 70歳以上 自営業 上諏訪地区

回答用紙が薄くて見づらいです。 男性 70歳以上 不明 不明
自転車道の拡充と⻲裂の補修。
各家庭の庭木の剪定、草取り美化。
諏訪湖一周花と木を植える。
フルーツ街道オーナー制があればいい（リンゴ、柿、キウイ、イチゴ等）。
浴衣や着物を着るイベント（七夕、よいてこ、花火大会等）。

女性 70歳以上 無職 上諏訪地区

全体的に何をしているのか伝わってこない気がする。
80歳以上の人は何時も寂しい思いをしていると思います。フレイルになるのは目に見えている。

女性 70歳以上 無職 湖南地区

80代の⺟に聞き取り記入しました。
80代の方にこの回答用紙はひどすぎます。全く見えない。確認はしなかったのでしょうか。回答する方の年齢を考えていただきたいです。このアンケート用紙
に満⾜度はないです。

女性 70歳以上 無職 上諏訪地区

初島及び諏訪湖岸辺の整備をやりすぎ。自然がなくなり鳥がいなくなった！！ 女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
上諏訪地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区

このアンケートで、新聞で知っていても実際に見ていないのでわからないことが多いと思った。現役を去って⻑くなるとウォーキングと買い物以外は家にい
て、段々外とのつながりが少なくなっていくことをつくづく感じました。
我々の年代は団塊の世代の後で、介護施設に入ることは無理だと思うので、改めて健康寿命を少しでも⻑くと思っています。
ここ豊田は地震で液状化になると思われますが、どんな対策を取ればよいのか知りたいと思っています。
問4「高齢者福祉」の補聴器費用の一部助成があるとのことですが、知らずに補聴器を買いました。年寄りで知っている人はどのくらいいるでしょうか。

男性 70歳以上 無職 豊田地区

時代についていけない人でも、市⺠の一員として援護していただける市を期待しています。 女性 70歳以上 無職 上諏訪地区
回答用紙の印刷が薄い。
ボランティアの活動の実態、お金の流れを調べてほしい。

男性 70歳以上 不明 不明

回答用紙の文字が薄くてよく見えない。お年寄りに優しくないです。 女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
上諏訪地区

市の活性化をするには、
・工場の誘致。
・観光に力を入れる（テレビなどでＰＲ）。
・移住者の募集にもっと力を入れる。

女性 70歳以上 無職 豊田地区

糖尿病の体調維持のため散歩をしている高齢の方が、夏の暑い時涼しい木陰が平地に無いため⽇中は上社の境内の中を散歩しているものの、近ごろ参道の橋に
掃除機を噴射する際のガソリン臭や、ほこり、落ち葉を焚く煙などで散歩ができず残念がっていました。毎⽇のことなのでせめて、朝夕にやっていただけない
かなあとの声がありました。癒しの杜にしていただきたいです。

女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
四賀地区

有線放送の音量を考えてください（聞こえないときがありますが、風の向きもありますね）。 女性 70歳以上 無職 上諏訪地区
諏訪市には目⽟が茅野や富士見のようにない。花火だけでは……。
DISCOのような元気な企業を引っ張ってきてほしい。市⻑もそろそろ変わってほしい。

男性 70歳以上 自営業 湖南地区

諏訪市は故郷であり、大切で大好きです。
高齢者の介護の不安や、水害への不安があります。一生懸命していただいていることを感謝しています。でも高齢者は多くがスマート化していくことについて
いけないので、それにも対応してくださるようお願いします。
強清水のトイレを洋式にしていただけると観光客にもいいと思います。

女性 70歳以上 無職 上諏訪地区

こんなアンケート用紙を受け取っても内容が全部分かる人がいるんでしょうか。意味が分かりません。 女性 70歳以上 無職 上諏訪地区

プラスチック類の分類方法が変わり、とても良い取組だと思います。⽉2回の収集でのフィルム状プラスチックは結構たまり、燃やすごみへの減少となるかと。
もう少し早くからの実施ができたらとても良かったなと思いました。燃やすごみ指定袋への名前を書くということも良いかと思います。責任あるゴミ出し方が
問われるかと（たまにふさわしくないゴミがステーションに置かれていますので）。

女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
豊田地区

市町村の合併。 男性 70歳以上 その他 上諏訪地区
何でもかんでも公の力に頼らずに個人、私の力も利用してはいかがですか？
こういう時代ですから難しいかと思いますが、昔は皆が集まって問題を解決したことで責任感や連帯感が生まれたことを懐かしく思い出します。

女性 70歳以上 無職 上諏訪地区

本調査の回答用紙の活字の⾊が薄く良く見えなかった。
本調査の調査票が定形外郵便で送られてきたが、定形郵便で送付可能と思われる。郵送料の削減を図られたい。

男性 70歳以上
パート、アル

バイト
上諏訪地区

諏訪市公⺠館の役割を文化センターで担ってほしい。地区の公⺠館では場所的に無理があり高齢者には通えない。
文化センターは文化財の価値を感じない。
税金は最低限度の生活の保障から順序に使ってほしい。大切なことはいっぱいあるが本当に困っている人を見逃さないでほしい。
広域連携を進めなくては諏訪市はダメになると思う。
諏訪は良いところです。

女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
上諏訪地区

何時も市⺠のために活動されていることを感謝いたします。
残念なことは老人福祉センターが廃止されたこと。代替施設がなく「すわっチャオ」を使わせていただいています。が、費用が発生し、3か⽉先の予約であった
りと苦労があります。元気な高齢者でいられる施策を望みます。
大和地区です。小学校、保育園が廃止され、歩いて避難できる施設がありません。
障がい者や⾜腰の弱い方々では「すわっチャオ」は困難です。近くの避難先を考えていただきたいと思います。
もう少し濃い印刷をお願いします！

女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
上諏訪地区

１.諏訪地方の特⾊でもあった温泉、観光、ひと昔前の精密工業地帯のイメージが、現状から伺いにくい。
諏訪湖の浄化は、ゴミの除去やヒシ植草物の除去といった、後⼿対策の繰り返し（経費面も含め）対策でなく根本的に流入の防止減少対策等徹底した防止対策
を検討してもらいたい。
観光面からは宿泊客の増減は判らないが、市を通過するのみ、経費が落ちない観光地にならないよう1⽇限り等のイベントではなく、住⺠と観光客を呼び集めら
れる場所、施設を多くしたい。但し、自然を壊すことにならないよう。大⼿企業の茅野、伊那地域への流出は、法人税の減少？市内の人の流れの減少。
２.自⾝も高齢ではあるが、高齢者皆が同じ健康問題や、貧困、⽇常生活に困っている訳ではない。世の中、福祉福祉と人に頼りすぎる面が多すぎないか。もち
ろん問題ある人々は多くなってきてはいると思うが、そうした方々に集中した福祉であってよいのではないか。

男性 70歳以上 無職 上諏訪地区

上下水道の安定、自然の恵みの温泉を特に大切にしてほしいです。
高齢者増ですので公共交通運行。
次世代を担う未来の人材育成に力を入れることを希望します（諏訪地方は工業のまちですから技術の発展のために支援をしていただきたい）。

女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
上諏訪地区

市の健康運動施設のすわっこランドの充実と市⺠への還元をお願いしたい。今まで半額であった券が400円になっていた。これでは行こうという意欲も無くなる
と思います。

女性 70歳以上 無職 湖南地区

霧ヶ峰スキー場の利用方法が他にあるのではないか。特に春〜夏などもっと山野草（見せる山野草。ツツジ・ニッコウキスゲ以外にも。）を前面に押し出すな
ど。今の霧ヶ峰スキー場周辺はあまりにもったいない。
生ごみを安く簡単に堆肥化できる方法があったら知りたい。

女性 70歳以上
パート、アル

バイト
上諏訪地区

レジャー施設が少ない。他県から人が来てお金を使ってくれるところがない。風俗があっても良いと思う。諏訪市の人たちの税金だけではまちは大きくならな
い。諏訪湖何とかなりませんか（夏は最悪）。

男性 70歳以上 無職 豊田地区

文化センターに高額なお金をかけるのは反対です。市にお金がないのなら国・県に出かけてお願いしてください。イベントなどすわっチャオのみではなく旧村
部でも平等に行ってください。市議がいるのにこの調査は必要ですか。

女性 70歳以上 農林水産業 豊田地区

八立橋を早く通れるようにしてください。 男性 70歳以上 農林水産業 中洲地区
すわっこランドの割引券が年度初めに広報に入っています。利用しない人にとっては無駄で、利用する人はもっと欲しい状態です。他市のように住⺠ならいく
らになるとかできないでしょうか？

女性 70歳以上
パート、アル

バイト
中洲地区

ふるさと納税は反対です。様々な企みはほどんどいいですが、財政的にかなり無理があるのではないかと思う。 男性 70歳以上 無職 四賀地区
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令和7年5 ⽉実施 市⺠満⾜度調査 自由記載欄 【年代順】

自由記載 性別 年代 職業 地区

カルチャーホームすわを利用しています。耐震のため取り壊すと聞いています。今まで利用していたグループは、どの施設を利用できるか大変困っています。
市は勝⼿に取り壊すと考えているようですが利用しているグループの事も考えてください。場所が無ければ楽しみに続けていたことが続けられません。お金を
払って借りているのに代わりの場所も考えてくれても良いと思います。

女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
上諏訪地区

第六次諏訪市総合計画について自分の関心の無さからかもしれませんが、内容が具体的には知り得ないこともあり、満⾜に回答できたかはわかりません。 女性 70歳以上
専業主婦・主

夫
豊田地区

70歳を過ぎ⽇々の生活に満⾜しています。これからの人が住みやすい諏訪になるよう希望します。 女性 70歳以上
パート、アル

バイト
中洲地区

文化センターの耐震工事も必要だったかもしれないが、東バル跡地に広大に広場があります。その場所に各種施設の集約を考慮した総合施設の方が良かったと
考えます。今後は更に高齢化社会を迎えます。その時には、移動が少なく全ての用事を済ませることができる場所があることは大変良いと思っています。

男性 70歳以上 公務員 上諏訪地区

高齢者の介護予防教室の充実及び軽度認知障害（要介護認定の前段階の人）を対象としたプログラムを開設・実施してほしい。デイサービス等の介護サービス
の対象となる前の段階で認知機能障害がなるべく進行しないように。

女性 70歳以上 無職 上諏訪地区

頑張ってください。期待しています。 女性 70歳以上
パート、アル

バイト
四賀地区

印字が薄くてわからない。 男性 70歳以上 無職 湖南地区

諏訪湖祭湖上花火大会を50年以上3世代の大家族で観てきましたが、金子市⻑になりそれができなくなり残念です。諏訪盆地で超優良な職場である諏訪市役所で
すが、花火大会だけは見ていて大変だなと思っていました。市⺠のための諏訪市の⼿作り花火大会であった山田市⻑までは立派でした。

男性 70歳以上 無職 上諏訪地区

⽇常の生活に追われ沢山の活動をされていることを知らず申し訳ありません。皆様の働きに感謝します。私は諏訪地方が好きです。自⾝も含め高齢化している
のを感じるとき、今の子どもたちの世が良くなっていって欲しいと願うばかりです。

女性 70歳以上 無職 中洲地区

カーブミラーが冬になると霜で何も見えません。歩道がガタガタして歩きづらい。 女性 70歳以上 無職 中洲地区
スポーツ施設の充実をお願いします。 男性 70歳以上 会社員 上諏訪地区
諏訪市美術館のリニューアル。 男性 70歳以上 無職 上諏訪地区
バイパスの早期実現を望む。水道水が美味くない。茅野の新井からもらっている水が良くない。⻄山寄り地域の水がおいしくなくなった。 男性 70歳以上 自営業 中洲地区

この内容は市が行ってきたことがほとんどでありもっと違うところに満⾜度の問題があると思う。市⺠が本当に困っている具体的な調査が必要と思います。 男性 70歳以上
パート、アル

バイト
上諏訪地区

湖南地区六反地区内大型車通行により舗装の修理お願いします。 男性 70歳以上
パート、アル

バイト
湖南地区

字が良くわかりません。回答できません。はっきりしてください。 不明 不明 不明 不明

このアンケートの内容を見て、こんなにいろいろの活動をしているのかと初めて知るものが大半でした。
もちろんこの事業は必要かつ重要な案件だと思いますが、もっと市⺠全体が楽しめるまつりごとを考えてください。
（今はよいてこと花火大会、末広の七夕祭りくらいしかないと思います。）例えばテレビなんか見ていると、北海道フェアとか海産物フェア、肉フェスとか
ちょっと行ってみたいなと思うような催し物は一切ありません。10年くらい前に東バルの跡地で肉フェスみたいなものが一度ありましたが、あの時は楽しかっ
たと今までも思います。
このアンケート用紙はプリントが薄く分かりづらくて目の良くない私には苦労でした。

女性 不明 無職 上諏訪地区

満⾜度調査は税金の無駄。調査の費用を社会保障（保証）へまわせ。 不明 不明 不明 不明
いつもありがとうございます。プリントの字が薄かったです。 不明 不明 不明 不明

外国人による土地購入、所有等の問題が⽇本各地で起こっていますが、諏訪市ではどのように準備されていますか。全国各地で外国人による土地購入が進み、
住⺠が住みにくくなるという問題が発生している中で「多文化共生を推進」することが必ずしも地域の調和を保つことに繋がるとは限らないと感じています。
現状においては、まずは地域住⺠の生活環境を守るために外国人による土地購入に関する規制や対策を強化することが優先されるべきではないでしょうか。ま
た、中国をはじめとする外国による土地購入の問題に関連して、近年知らず知らずのうちに国家的な利益やスパイ活動が絡んでいるのではないかという懸念も
あります。特に外国の企業や個人が土地を所有することで、国の安全保障にかかわる可能性も否定できません。そういった観点からも、外国人による土地購入
に関する規制や監視を強化する必要があるのではないかと感じています。現在、外国人による土地購入が⽇本各地で進んでいる中で諏訪市が⼿遅れにならない
うちに適切な対策を講じてくださることが、非常に重要だと感じています。今後も地域住⺠の生活を守るために外国人による土地購入に関する規制強化などを
検討していただけると安心です。

不明 不明 不明 不明

少子高齢化の時代、文化センターに何十億かけるより高齢者が暮らしやすくなるようにしてください。ゴミステーションの当番は高齢者には負担です。毎⽉500
円程度で各⼾収集するような制度を検討してください。共同浴場がつぶれそうです。温泉は、ただの沸かし湯と違って健康にも良いし、各⼾で水道とガスを使
うよりエコに貢献しています。温泉こそ諏訪の宝です。各地域の温泉施設を出来るだけ⻑く続けられるよう市は頭を使うべきです。下水道料金も払っていると
ころといないところがあり不公平です。補助金を出すと不公平と言うなら何もしないことが公平なのですか。市道沿いの歩道側の緑地帯が草ぼうぼうです。特
にノジマから諏訪湖へ抜ける16ｍ道路はみっともないです。市で保守管理する気が無いなら埋めてください。各事業所で草刈りとかの地域貢献活動をしていま
すが、市の職員も草刈りのボランティアをしたらどうでしょうか。

不明 不明 不明 不明
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