
最終確認画面をスクリーンショットで保存しておきましょう
通信販売はクーリングオフができず最終確認画面に書いてある契約条件に従うよ
うになります。広告や注文完了メールに記載がなかったからといって契約を取り消
せるわけではありません。（クーリングオフとは一定期間内であれば消費者から一方的に契約を解除できる制度です）

注文確定前に必ず内容を確認し、スクリーンショットで残しておきましょう。
最終確認画面に記載されていなかった、そもそも最終確認画面がなかった
場合は消費生活センターにご相談ください。

諏訪市消費生活センター　　　☎0266-52-8199（直通）
諏訪市役所市民課市民窓口係　☎0266-52-4141（内線116）
消費者ホットライン　　　　　  ☎188

初回お試し価格の980円でサプリを1袋買ったら、定期購入になっていた。
2回目は2袋届き20,000円請求された。1回目だけで解約しようとしたら初
回お試し価格ではなく単品購入価格の10,000円を支払えと言われた。

24時間いつでも簡単に解約可能と書いてあったのに、いざ解約しようとした
ら電話はなかなか繋がらないし、SMSの登録とLINEの登録が必要だった。

購入時に特別クーポンを使用したら、1年間解約不可の契約になっていた。

定期購入トラブル事例

消費者トラブル
にご注意！
消費者トラブル
にご注意！

ネット通販

【分量】 各回の分量、総分量、回数、期間等
【販売価格】 対価　支払総額、2 回目以降の代金
【支払の時期】 方法　各回の代金請求時期
【引渡、提供時期】 各回の商品発送時期
【撤回、解除】 返品や解約の条件、方法、申出期限

最終確認画面に記載されるべき内容（定期購入の場合）

令和7年8月発行

ご相談はこちら
国民生活センター
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