
令和5年度　指定管理者モニタリング評価表 （基本様式１）

1．施設の概要等 ３．利用者による評価

担当課 実施時期

開設年月日 調査対象

選定方法

４．指定管理者による自己評価

利用目標 利用実績 対目標比（％） 備考

8,531 7,443 87.2%

【特記事項】

５．市（施設所管課）による総合評価

　総合評価の基準

Ａ（１．０） 41項目評価が72点以上で、アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容も評価できる。

項　目 金　額（円） 項　目 金　額（円） 項　目 金　額（円） 金　額（円） Ｂ（０．８） 41項目評価が58点以上で、アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容も評価できる。

介護保険収入等 86,357,000 介護保険収入等 67,326,160 雑入 2,199,844 2,452,759 Ｃ（０．５） 41項目評価が45点以上で、アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容も評価できる。

雑収入 199,000 雑収入 192,050 Ｄ（０．２） アンケート調査、セルフモニタリングの方法自体に改善を必要とするところがある。

障がい事業収入 障がい事業収入 Ｅ（０．０） アンケート調査等が実施されていないなどの基本的な問題がある。

寄付金収入 寄付金収入 480,000

経常経費補助金収入 経常経費補助金収入 配点 評価

積立試算取崩収入 積立試算取崩収入 11,000,000

計 86,556,000 計 78,998,210 計 2,199,844 2,452,759

人件費 47,422,000 人件費 50,500,369 工事請負費 860,805

事業費 29,840,000 事業費 25,438,588

事務費 332,000 事務費 221,363

負担金 2,691,000 負担金 2,415,644

施設整備等支出 施設整備等支出 214,500

退職金預け金 812,000 退職金預け金 503,665 80点以上

65点以上80点未満

50点以上65点未満

計 81,097,000 計 79,294,129 計 860,805 0 50点未満

損益 差引

2．指定管理者及び（市施設所管課）による評価・・・別紙

「良」

※「不可」の場合は、指定管理者の取り消しの処分
を含め早急な改善対応を検討する必要がありま
す。
また、「優良」の場合は、施設所管課と制度主幹課
で再確認作業を行うこととします。

「標準」 判断結果

「不可」　※

良

10 Ｂ

点数 8

　新型コロナウイルス感染症5類移行後も感染拡大防止に配慮しつつ、専門職による生活目標に
応じた機能訓練や、外部講師による音楽療法等実施している。利用者の要望にきめ細かく対応
し、半日利用や希望時間に合わせた送迎等サービスの質の向上に努めている。施設入所者（短
期入所含む）が増えていること等の影響で利用者数が減少しており、魅力ある独自の取り組みで
利用者を増やし定着させる必要がある。
　経年劣化により、施設や設備の修繕箇所が増えているが、適切な管理が行えている。大規模修
繕については計画的な実施ができるように市と協議を進めている。

利用者アンケート

令和6年3月15日～3月29日

西山の里利用者

利用者（介護者）へのアンケート用紙（連絡袋での送付回収）

調査結果

対象者68名　回収48名　回答率70％
（問1-1）お迎えの時間について　今より早く1件　今のまま43件　今より遅い1件
（問1-2）送りの時間について　今より早く0件　今のまま41件　今より遅い0件
（問2）デイの一日はあなたのペースに合っていますか　大変満足7件　満足23件　普通13件　やや不満0件　不満0件
（問3-1）事業所は清潔ですか・玄関　大変満足12件　満足23件　普通9件　やや不満0件　不満0件
（問3-2、3）事業所は清潔ですか・フロア・トイレ　大変満足13件　満足21件　普通10件　やや不満0件　不満0件
（問3-4）事業所は清潔ですか・お風呂　大変満足13件　満足25件　普通5件　やや不満1件　不満0件
（問4-1）食事について・味付け　大変満足13件　満足16件　普通9件　やや不満1件　不満0件
（問4-2）食事について・量　多すぎる1件　ちょうど良い39件　少なすぎる0件
（問5）入浴時職員の対応は丁寧ですか　大変満足13件　満足24件　普通5件　やや不満0件　不満1件
（問6）さざ波の家の方と作業に参加をしますか　望む26件　望まない17件
（問7）送迎時、職員は安全に気を配ってくれますか　大変満足22件　満足21件　普通3件　やや不満0件　不満0件
（問8）職員はあなたの身体や生活の状態など理解していると思いますか　大変満足14件　満足24件　普通8件　やや不満0件　不満0件
（問9）機能訓練（体操）を望みますか　望む20件　今のままでいい26件　必要ない0件
（問10）機能訓練（バイクなど器具を使った運動）を望みますか　望む10件　今のままでいい33件　必要ない2件

合計点数

判断の基準
78.6「優良」

利用者からの意見
要望・苦情等

・昼食30分後、5人位づつ横になる時間が欲しい。入浴時、お湯の量を5㎝下がるとありがたい。入浴は気持ちの良い時間。感謝です。
・家ではできているのに、デイに行くとできず、又その反対もあり、ほめて出来なくて自分が困ってしまうことがあり、母「お説教」ととるので、何とか頑張ってほしい難し
い日々です。何か良い方法、心持ちを教えていただければと思います。
・いつも感謝しています。ありがとうございます。
・スタッフの皆様には本当によくみていただき感謝しております。ありがとうございます。
・穏やかにすごせればありがたいです。ありがとうございます。
・書類当を通い袋に入れた時は。入っていることを連絡してほしいです。送迎者の口頭で連絡してほしい。
・機能訓練、本人は今のままで良いそうですが、介護者（妻）としては望む気持ちはあります。
・夏のお迎えは今より少し早くしてほしい。
・施設内のことはわからず回答できません。一度どんなところで過ごしているか見学の機会があるとよいと思います。

　令和5年度の
自己評価

   令和5年は、新型コロナウイルス感染症が5類感染症に移行し、事業内容を再検討する年度となった。
デイサービスセンターでは、新型コロナウイルス感染症感染拡大以前の取り組みをいかにして取り戻していく
か、また、感染対策を講じながら新たな取り組みができないか検討、実施してきた。
   西山の里スローガン「いつまでもチャレンジ生涯現役」にもとづいた機能訓練として、小物づくりを行った。今
後はパン作りを再開予定である。

今後の目標

  新たな取り組みとしては、当社協の（障がいサービス）作業所さざ波の家との共同取組を次年度に向けて計
画している。この取り組みを通して地域共生社会の理念にもとづき「支え手」と「受け手」という関係を超え、作
業所の皆さんと一緒に作業し、社会貢献、社会参加の機会を提供していきたいと考えている。
  また、令和6年度は介護保険報酬改定の年となる。改定内容からみえてくる、求められる事業所を意識し取り
組みたい。災害や感染症への対応力を向上し、虐待防止の推進、職員の処遇改善、根拠に基づいた科学的
介護の提供等、事業所の評価としての加算要件を満たし運営していきたいと考えている。

指定管理者の
主な業務

(１)　生活指導に関すること。(２)　日常動作訓練に関すること。(３)　養護に関すること。
(４)　家族介護教室に関すること。(５)　健康チエックに関すること。(６)　入浴サービスに関すること。
(７)　給食サービスに関すること。(８)　送迎に関すること。（９）施設の維持管理

利用料金制の導入 有　　・　　　無 指定管理料 有　　・　　　無

支
出

計

収
　
支

指定管理者収支（令和5年度） 市の収支

計画額 収支実績額 令和5年度決算 令和4年度決算（前年度）

収
入

収
入

項　目

雑入

支
出

5,459,000 △ 295,919 1,339,039 2,452,759

計

施
設
の
概
要

施設の名称 デイサービスセンター西山の里 高齢者福祉課

所在地 諏訪市湖南4016-1 平成14年4月1日

施設設置目的
日常生活を営むのに支障がある老人等に対して，デイサービス事業を実施し，心身の機能の
維持と自立促進を図るとともに，その介護者の負担の軽減を図ることを設置目的とする。

施設内容 デイサービスセンター

指定管理者 諏訪市社会福祉協議会 公募　（応募者数1）・非公募

指定期間 平成３１年４月１日　～　令和６年３月３１日   (　 　5 年間　）　　　（　　5年目　）

施
設
の
利
用
状
況
等

指　標　　（単位） 前年度実績 対前年比（％）

利用者数（人） 7,961 93.5%



令和5年度　指定管理者モニタリング評価表 （別紙）

2．指定管理者及び市（施設所管課）による評価（デイサービスセンター西山の里）

　※施設の目的に沿って評価項目の追加・削除をすることができる。

　※施設の目的に沿って評価項目の配点に重み付けを行うことができる。

評価区分 評価区分 乗率 点数

市の方針、施設の設置目的、業務等を的確に理解した管理運営はされているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

公共の仕事という倫理性や法令遵守について認識し、対応しているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

正当な理由なく、一部の市民に利用制限や優遇が行われていないか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

事業内容に偏りがあり、利用者が限られていることはないか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

法に基づく職員体制や人員配置をしているか。 2 A Ａ 1.0 2.0

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

労働関係法令等を遵守した労務管理規定等を整備し、従事者の適正な労働条件を確保しているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

職員研修・人材育成 職員研修や業務指導に関し、適切に実施されているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

事故や災害等の緊急時のマニュアルが整備され、連絡体制が確立しているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

利用者の安全確保に対する研修・訓練等を実施し、職員が内容を熟知しているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

施錠・警備等の防犯体制は適切であるか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

個人情報及び秘密の保護 個人情報及び職員が業務上知り得た秘密について、職員への指導の徹底と対策が講じられているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

情報公開 協定書等に従い、情報を適切に管理し、公表できる体制が整っているか 2 B Ｂ 0.8 1.6

専用の口座、経理帳簿や台帳を整備し、適切に経理事務が行われているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

現金管理の方法は適切であるか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

業務日誌、各種報告書を適切に作成・整備し、遅延なく市に提出されているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

団体の経営状況 団体の経営状況は安定しているか。 2 C Ｃ 0.5 1.0

通所介護計画の作成 (通所介護計画作成）利用者の状況に応じた、機能訓練の目標、サービス内容を記載した通所介護計画を作成しているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

機能訓練 （機能訓練）利用者に応じた機能の改善、減退を防止するための訓練を実施しているか。 3 A Ａ 1.0 3.0

食事サービス （食事サービス）栄養ならびに利用者の状況に応じた食事提供しているか。 3 B Ｂ 0.8 2.4

送迎サービス （送迎サービス）必要に応じ利用者の送迎を行い、送迎車両の運行について適切に管理しているか。 3 B Ｂ 0.8 2.4

入浴サービス （入浴サービス）利用者に応じた入浴サービスを提供しているか。 3 B Ｂ 0.8 2.4

生活指導及び介護相談 （生活指導及び介護相談）利用者の生活指導及び介護相談を適切に実施しているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

レクリエーション・行事等 （レクリエーション・行事等）利用者の状況に応じた、レクリエーションや行事を行っているか。 3 B Ｂ 0.8 2.4

施設の維持管理 仕様書等に基づき、清掃、警備、衛生の点検・管理が適切に行われているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

仕様書等に基づき、施設、設備の点検・管理が適切に行われているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

利用に支障をきたすような状況を放置せず、適切に修繕が行われているか。 3 B Ｂ 0.8 2.4

再委託業務 再委託されている業務の範囲・理由等は適切であり、かつ委託先の業務を適切に管理しているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6 清掃、警備の業務を委託し、適切に管理している。

連絡調整 施設からの連絡・報告は十分されているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

備品の維持管理 備品台帳に基づき備品を適切に管理され、その機能が失われていないか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

利用状況 利用者数、稼働率が適正な水準であるか。 2 B Ｃ 0.5 1.0

利用者へのサービス 利用者へのサービス向上に努めているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

従事者の対応 名札を着用しているか。言葉遣いや態度が丁寧であるか 2 B Ｂ 0.8 1.6

要望・苦情等への対応 利用者アンケートが適切に実施されており、要望・苦情等に適切に対応しているか。 3 B Ｂ 0.8 2.4

セルフモニタリング セルフモニタリングが適切に行われ、改善に結びつける方策がとられているか。 2 C Ｃ 0.5 1.0

環境への配慮 省エネ等環境負荷の軽減や周辺環境に配慮するとともに、廃棄物は適切に処理されているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

地域の住民や関係団体等との連携に積極的に取り組んでいるか。 3 B Ｂ 0.8 2.4

市内事業者の活用、市内の雇用など地域への貢献への配慮がされているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

自主事業 施設の設置目的に沿って自主事業を実施し、サービス水準の向上に寄与しているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

経費節減・業務効率化 事業計画書に基づき、経費節減や業務効率化が実行されているか。 2 B Ｂ 0.8 1.6

収支・決算 予算に従い適切に執行されており、収支予算書と比較して収支状況が適切であるか。 2 B Ｃ 0.5 1.0

90 70.6

評価の基準 90 70.6

Ａ （１．０） 高いレベルで実施されており、高く評価できる 合計

Ｂ （０．８） 協定書、仕様書、事業計画書等に基づき適切に実施されており、問題は見られない

Ｃ （０．５） 協定書、仕様書、事業計画書等に基づき概ね適切に実施されていた。一部に不適切な部分が確認されたが、既に改善済みである。

Ｄ （０．２） 協定書、仕様書、事業計画書等に基づき概ね適切に実施されていた。一部に不適切な部分が確認されたが、現在改善に向け対応中で、近日中に改善される見込みである。

Ｅ （０．０） 不適切な部分が確認されたので改善を指示したが、未対応又は改善の見込みがなく、指定管理者の取消の処分を検討する必要がある。

利用者の希望に合わせたサービス提供に努めている。

パン作りは休止中。さざ波の家との共同作業を開始する等独自サービスを提供している。

利用者数が減少し、減収となっている。通常規模（利用者数750人以内/月）で運営。

評　価　項　目 評　　価

評価に対する説明
大項目 中項目 小項目 配点

指定管理者 市

従業者及び運営に関する点検項目を設定しセルフモニタリングを実施、改善につなげる方策を実行されたい。

市民の平等利用

適切な組織・体制

70.6

安全対策・緊急時対応

リハビリ専門職（理学療法士・作業療法士）を配置している。生活目標に応じた機能訓練を実施。

職員が事業所内外の研修・訓練に参加している。

日誌の作成は適正にされている。事故報告書も漏れなく提出している。

減収が続いている。法人で運営健全化計画を策定、実施に移している。

計

年間を通して計画的に点検を実施している。

従来のレクリエーションに加え、音楽療法等外部講師に依頼している。

外部委託により適切に管理されている。

１
　
管
理
能
力

適切な管理運営

経理及び事務処理等

利用者の状況にあわせた食事の提供ができている。

事業所長、事業統括、各セクション主任の連絡体制を確認し、報告・連絡・相談・決定の流れを徹底している。

介護保険制度規定以上の職員を配属している。

事業ごとの区分を設けて台帳を整備している。

休日、夜間は警備会社に委託して管理している。

個人情報に関わる誓約書を職員が提出している。

事業所、車両等へマニュアルの掲示ができている。事業継続化計画（ＢＣＰ）を作成した。

2
施
設
の
運
営

地域連携・地域貢献

計画額と収支実績に乖離がある。

市と協議のうえ、必要箇所の修繕を実施している。

スムーズな送迎ができている。

市からの報告依頼には期限までに対応できている。

毎年実施している。

西山だよりを近隣へ配布し理解を深めていただいている。


