Balc a0 de consultas para residentes estrangeiros da Cidade de Suwa,

A partir de abril de 2021 as consultas seriio realizadas conforme segue discriminado abaixo:

1- Forma de consulta: Consulta remota, via telefone, e-mail, dentre outros.
- Telefone: 090-1473-8423
- E-mail: kawanishi-kenji@putz-network.com

- Outros: Entre em contato por telefone ou e-mail para consultar sobre outras formas.

2- Hordrio de recepcio de consultas:
- Todas as semanas de segunda a sexta (Exceto feriados, final de ano e inicio de ano novo.)

- Das 9:00 am as 5:00 pm

(Consultas recebidas apés o horario de atendimento serdo atendidas no préximo dia til.)
> As consultas, por regra, serdo recebidas na ordem de chegada, podendo sofrer alteracdes. Desde ji solicitamos

a sua compreenséo.

3- Idioma disponivel: Portugués do Brasil
X Para se consultar em idiomas nio disponibilizados, favor entrar em contato com o Centro de Consulta

Multicultural da Provincia de Nagano (Telefone: 026-219-3068) ou consulte-se a respeito com o consultor.

4- Consultor: Kawanishi Kenji (PUTZ Network Co., Ltd.)

5- Passo a passo de como utilizar:

Entre em contado através das formas O consultor entrari em contato
discriminadas acima e reserve a sua apos a sua reserva ser concluida. Por
consulta. favor aguarde.

6- Observacdes importantes:

+ Em caso de Linha Ocupada, tente novamente em outro hordrio ou entre em contato via e-mail ou outros.

- O registro de ligacdo perdida nio oficializa uma reserva de consulta. Entre em contado via e-mail ou outros
para garantir que sua reserva seja realizada.

- As reservas, por regra, sdo védlidas apenas para o dia em que é realizado o contato.

+ Ap6s confirmada a reserva, o consultor entrara em contato. Caso o consultor ndo consiga entrar em contato
com aquele que reserva, apés tentar algumas vezes, o préximo na ordem sera atendido primeiro. Por favor
aguarde o contato mantendo-se disponivel.

+ As consultas sdo gratuitas. Porém, serdo cobradas tarifas a parte em casos de consultas realizadas por nio
residentes, incluindo estrangeiros nio residentes, na Cidade de Suwa (Assuntos relacionados a Prefeitura de
Suwa nio se enquadram a essa regra.), consultas presenciais ou solicitacdes de acompanhamento, solicitacdes
de traduc¢des de documentos ou outros.

X As tarifas cobradas a parte sio, por regra, responsabilidade do solicitante. Porém, casos em que a Cidade de
Suwa reconhece como de alta necessidade publica ndo se enquadram a essa regra.

(Tarifas nio serdo geradas sem aviso prévio.)

Setor responsavel pelo Balcdo de consultas para residentes estrangeiros da Cidade de Suwa: Setor de Estratégia

Regional e Promogio a Igualdade de Género (CHIIKI SENRYAKU - DANJYO KYOUDOU SANKAKU KA)
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